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Resumen Ejecutivo

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa S207 Apoyo a las Culturas
Municipales y Comunitarias (PACMYC) responde a los sefialamientos del Programa Anual
de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2011 y se realiza con base en el Modelo de
Términos de Referencia (TdR) del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).

En 1989, el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) desde la
Direccion General de Culturas Populares (DGCP) impulsé la creacion del PACMYC como
una politica de reconocimiento a la diversidad cultural del pais a través del apoyo a los
portadores de la cultura popular. Fue en 1999 cuando el programa publica sus Reglas de
operacién (ROP). Su objetivo general es contribuir al fortalecimiento de procesos
culturales comunitarios a través del apoyo a propuestas colectivas.

El PACMYC permite la participacién directa de las comunidades portadoras de cultura a
través de apoyos financieros hasta por un monto de $50,000.00 pesos destinados a la
ejecuciéon de proyectos culturales, esta caracteristica hace que la intervencion del
programa abone a una politica cultural, no social. Los interesados deben postular su
propuesta al finalizar la etapa de promocion y difusién de la Convocatoria del programa.
En cada entidad federativa se conforma una Comisién de Planeacion y Apoyo a la
Creacién Popular (CACREP) que se encarga valorar los proyectos postulados, asi como
vigilar el desarrollo de éstos una vez que fueron aprobados.

Por su parte, el objetivo de la Evaluacion de Consistencia y Resultados es proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados del programa en 6 temas: 1)
Disefio, que contiene un andlisis sobre la justificacion de la creacion y el disefio del
programa, su contribucién a los objetivos nacionales y sectoriales, la poblacion potencial y
objetivo y la Matriz de Indicadores para Resultados; 2) Planeacion y Orientacién a
Resultados en donde se analizan los instrumentos de planeacion, la orientacion a
resultados y los esquemas de procesos de evaluacion y la generacion de informacion; 3)
Cobertura y Focalizacién que permite analizar las estrategias y avances en la atencion en
las zonas geogréficas; 4) Operacidbn que considera para el andlisis los procesos
establecidos en las Reglas de operacion y la normatividad aplicable, la solicitud de
apoyos, la seleccion de proyecto, el tipo de apoyo, la ejecucién, organizacién y gestion,
asi como la eficiencia y economia del programa, la sistematizacion de la informacion y la
rendicion de cuentas; 5) Percepcion de la Poblacion Atendida; 6) Medicion de Resultados
gue consiste en la forma en que el programa documenta sus resultados a nivel de Fin y
Proposito y sus hallazgos encontrados en las evaluaciones hechas al programa. Ademas,
incluye un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas vy
recomendaciones; la Comparacion con los Resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados y las Conclusiones.



Como resultado de este ejercicio de evaluacion se han detectado importantes avances en
la consistencia del disefio del programa. EI PACMYC cuenta con los elementos
suficientes para fortalecer su diagnostico ya que ha desarrollado un arbol del problema y
tiene otras fuentes documentales como el Programa Nacional de Cultura 2007- 2012 para
avanzar en la caracterizacion del problema, asi como las definiciones de sus poblaciones
potencial, objetivo y atendida mediante sus criterios de seleccion, elegibilidad y su
Mecanica de operacion.

Asimismo, el programa ha realizado cambios en sus indicadores de Resultados que
afianzan el seguimiento de su Fin y su Propdésito. Al respecto se detecté un avance
positivo en las entidades y municipios atendidos por el programa y en el nimero de
proyectos culturales que apoya. Adicionalmente, PACMYC cuenta con un instrumento
para captar la satisfaccion de los grupos que reciben los apoyos para la ejecuciéon de
proyectos.

En el apartado de Planeacion, el programa cuenta con elementos de un plan estratégico,
sin embargo, vinculado al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012 y al Programa
Nacional de Cultura (PNC) 2007-2012, lo que puede resultar muy general, por lo que se
sugiere elaborar un plan estratégico de la Unidad Responsable explicito, considerando
todos los esfuerzos en la construcciéon de la MIR. A través de una revisiéon de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) sugeridos a la Unidad Responsable, se propone cuales de
ellos debieran retomarse y se argumenta cudles se consideran satisfactoriamente
cumplidos.

El programa cuenta con indicadores para medir el avance de sus resultados, donde la
mayoria contemplan un horizonte de mediano plazo, lo que es congruente con el PNC
2007-2012 y el PND 2007-2012. El proceso de integracion de objetivos se desarroll6 en el
marco de un proceso institucionalizado, tomando como base los mencionados
documentos de planeacion.

El programa cuenta con planes de trabajo conocidos por los responsables del programa,
lo que favorece al cumplimiento de metas. Asimismo, utiliza los informes de evaluaciones
externas de manera regular, impactando en la modificacién de sus MIR a partir de 2009 y
fomentando la adopcién de herramientas de planeacion e identificacion de procesos, para
facilitar la gestion y control del programa.

En lo que refiere a la atencion de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) dictados en
2008, la Unidad Responsable del PACMYC consider6 que 4 de los 6 ASM no eran
aplicables en su caso. Los 2 ASM restantes atendieron satisfactoriamente, ofreciendo los
resultados esperados.

Este informe analiza del tipo de procesos que desarrolla el PACMYC en apego a sus
Reglas de operacion y los mecanismos de verificacion para cada uno de ellos, cumpliendo
caracteristicas de sistematizacion, estandarizacion, conocimiento por parte del personal
operativo, confiabilidad, entre otras. De este andlisis se desprende que dichos procesos
permiten recolectar informacion para monitorear el desempefio del programa, la gestién
de los recursos otorgados y los tiempos de desarrollo de los proyectos. Recientemente,
en el marco del Programa de Mejora Continua de la Gestion, la Unidad Responsable en



colaboracion con el OIC en el CONACULTA, actualiz6 los procesos fundamentales para
hacerlos coincidir con las modificaciones a las ROP 2011.

El programa maneja informacion sistematizada de la demanda total de apoyos y de las
caracteristicas de los solicitantes, vincula al sistema de la Red Nacional de la Informacién
Cultural (RENIC) y a través de la pagina del Sistema de Informacion Cultural de
CONACULTA se identifica informacion referente a los proyectos que apoya el programa.

El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon con base en lo estipulado en
las ROP en el numeral 4.3.2. Asimismo, los informes por trimestre denominados Avances-
Fisicos-Financieros, permiten determinar los recursos ejercidos federales y estatales.

El PACMYC es financiado con los recursos que le son autorizados en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF), sin embargo, de la asignacion marcada en el PEF para
este programa, a la asignacion presupuesta ejercida (real) existe cierta diferencia,
relacionada con el anuncio programatico del sector, que regularmente tiende a disminuir
el presupuesto original, dificultando el alcance de las metas proyectadas, pese a que se
fomentan las aportaciones de los gobiernos estatales.

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del programa, en funcién de la
informacién publicada en sus ROP, pagina de Internet, micrositio y bases de datos
manejadas resultan accesibles para el publico en general y cuentan con tres de las
caracteristicas establecidas en los TdR de esta evaluacion.
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Introduccioén

La presente Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa S207 Apoyo a las
Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC) responde a los sefialamientos del
Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2011 y se realiza con base en el
Modelo de Términos de Referencia (TdR) del Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Su objetivo es proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados. Especificamente, se pretende, lograr un
analisis sobre:

1. Disefio, al analizar la l6gica y congruencia del disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales;

2. Planeacion y Orientacion a Resultados mediante la identificacion de los
respectivos instrumentos;

3. Cobertura y Focalizacion, en términos de las definiciones y estrategias de atencion
geografica de mediano y largo plazos, asi como los avances alcanzados en el
ejercicio fiscal evaluado;

4. Operacion, analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
operacion, los sistemas de informacién y los mecanismos de rendicion de cuentas;

5. Percepcion de la Poblacion Atendida con la identificacion de los instrumentos para
recabar informacion sobre el sobre el grado de satisfaccion de los beneficiarios y
sus resultados y,

6. Medicibn de Resultados, examinar los resultados respecto a la atencién del
problema para el que este fue creado.

Asimismo, se incluye un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
recomendaciones; la comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados y las Conclusiones.

Cabe sefialar que la evaluacién parte de una investigacion de gabinete que toma como
base la informacion disponible en multiples fuentes tales como documentos normativos
del programa, memorias, bases de datos y padrén de beneficiarios, entre otros. Asimismo,
se sostuvieron entrevistas a lo largo del periodo de evaluacion, manteniendo una
comunicacion constante con la Unidad Responsable, en la blasqueda de una
retroalimentacion sobre este analisis.



TEMA |. DISENO

1.1 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Programa S207 Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC) inicia
operaciones en 1989 desde la Direccion General de Culturas Populares (DGCP) del
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA). De acuerdo con el arbol del
problema, el programa busca atender el “escaso reconocimiento a las diversas
expresiones culturales populares”.

El PACMYC esté alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012, Eje 3 “Igualdad de
Oportunidades”; Objetivo 21 “Lograr que todos los mexicanos tengan acceso a la
participacion y disfrute de las manifestaciones artistica y del patrimonio cultural, histérico y
artistico del pais como parte de su pleno desarrollo como seres humanos”; Estrategia 21.1
“Impulsar la apreciacién, reconocimiento y disfrute del arte y las manifestaciones
culturales por parte de la poblacién. La politica cultural del Gobierno de la Republica,
ofrecera y alentara una oferta amplia de manifestaciones culturales. En todas las lineas
de accion de la politica cultural, se solicitardn y tomaran en cuenta la opinién y las
propuestas de la comunidad artistica e intelectual de México”. En el plano institucional el
programa esta vinculado adecuadamente con el Programa Nacional de Cultura 2007-
2012, Eje 4 “Estimulos publicos a la creacion y mecenazgo”; Objetivo 3 “Impulsar el
fortalecimiento de procesos culturales comunitarios, reconociendo el potencial creativo, la
capacidad de reproduccién cultural y la riqgueza y diversidad de las culturas que
constituyen la identidad nacional”; Estrategia 3.3 “Promover el aprecio de las expresiones
culturales comunitarias como manifestaciones artisticas con criterios estéticos y visiones
propias” y Estrategia 3.4 “Fortalecer el desarrollo de las culturas populares en el &mbito
urbano, reconociendo sus procesos creativos y aportaciones a la sociedad”.

Bajo este marco, el PACMYC otorga un apoyo financiero por un monto de hasta
$50,000.00 pesos (00/ 100 M.N) para el desarrollo de proyectos culturales que fortalezcan
alguna(s) de las diversas expresiones de la cultura popular y que sean impulsados por los
portadores de la misma. Cabe sefalar que estos recursos son complementados con
aportaciones por parte de todos los 6rdenes de gobierno asi como de otras instancias
sociales y privadas para integrar un fondo econémico.

El programa brinda atencion en todo el territorio nacional. De acuerdo con las ROP 2011,
su poblacién objetivo son los portadores de cultura popular que de forma colectiva estén
interesados en desarrollar un proyecto cultural. Como estrategia de cobertura e
identificacion y cuantificacibn de sus poblaciones potencial, objetivo y atendida, el
programa utiliza los criterios de seleccién y elegibilidad de sus ROP (Ver Anexo 1.
Descripcion General del Programa).



1. 2 ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién: a) El
problema o necesidad se formula como un hecho negativo 0 como una situacion
que puede ser revertida; b) se define la poblacion que tiene el problema o
necesidad y, c) se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si, nivel 2. El programa tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y el problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

De acuerdo con el arbol del problema, el PACMYC busca atender el “escaso
reconocimiento a las diversas expresiones culturales populares”. Tal y como esta
planteado el problema en dicho documento no incluye una definicion de la poblacion con
el problema o necesidad. El plazo para la revision y actualizacién del mismo no se
menciona en algin documento normativo del programa.

La situacién identificada como el problema que atiende el PACMYC puede ser revertida, y
se considera que para mejorar su definicién, el programa podria delimitar u optar por los
aspectos que se desea atender: a) los procesos culturales comunitarios, como una
expresion cultural tradicional; b) el reconocimiento, distincion y apoyo a los “portadores de
cultura”, como “individuos que poseen conocimientos” de dicha indole, o bien c) “la
necesidad de valorar las diversas expresiones de la cultura popular a nivel nacional” como
lo indica la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2008.

Definir el problema al que se orienta el programa en una o algunas de esas dimensiones,
permitiria exponer los motivos por los cuales el PACMYC interviene para ‘“el
reconocimiento y el aprecio de la diversidad cultural como un imperativo de convivencia,
de identidad y de historia cuya expresibn mas viva se encuentra en las culturas
populares”. Asimismo, argumentar que “promover el desarrollo de las culturas populares
mediante el apoyo a sus portadores, el fortalecimiento y salvaguarda de sus procesos
culturales, especialmente aquellos que se encuentran en riesgo” representa la mejor y
plausible alternativa para el enriquecimiento de la cultura nacional. El Programa Nacional
de Cultura (2007- 2012) constituye otra base para la mejora en la definicion del problema
gue atiende el PACMYC.

Fuente: Bonfil Batalla Guillermo, 2005. EI PACMYC. Antologia sobre culturas populares
Indigenas Il. Editorial: Direccién General de Culturas Populares e Indigenas, México, D.F.;
ROP 2011; Evaluacion de Consistencia y Resultados PACMYC 2008; Programa Nacional
de Cultura (2007- 2012).



2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica: a) Causas, efectos y caracteristicas del problema; b)
cuantificacién, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el
problema; c) el plazo para su revision y su actualizacién.

Respuesta: Si, nivel 1. El programa cuenta con un diagnéstico del problema, y el
diagndéstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Tomando como punto de partida el arbol del problema del programa, encontramos que el
“‘escaso reconocimiento a las diversas expresiones culturales populares” tiene como
causas: zonas geogréficas de dificil acceso, zonas de alta marginacién, falta de canales
de comercializacion de productos artesanales, creadores carentes de recursos para
generar proyectos, falta de capacitacion para elevar la calidad de los productos, minima
difusibn en medios masivos de comunicacion, ignorancia sobre el capital cultural de la
sociedad mexicana. Sin embargo, dicho arbol del problema no expone las consecuencias
que genera el problema, lo cual seria favorable para delimitar con precision los objetivos
que persigue el programa. Recordemos que, en términos de la metodologia de marco
I6gico, la exposicién de las consecuencias de un problema vistas posteriormente como
una situacion positiva que se desea alcanzar, (arbol de objetivos), representan los
objetivos de un programa.

La argumentacion que realiza Bonfil (2005) respecto al PACMYC (en términos de la
existencia de vastas expresiones culturales, la necesidad de propiciar su valoracion y
desarrollo, evitar la imposicion de un modelo cultural Unico, alentar la capacidad creativa
cultural local y comunitaria, apoyar y fortalecer las decisiones e instrumentaciones
culturales de los municipios, las localidades y las comunidades, incentivar la participacion
de la sociedad civil y las diversas instituciones locales formales e informales interesadas
en la cultura local para impulsar la democratizacién de la cultura) constituye una base
sélida para exponer, describir y evidenciar el problema al que se orienta el programa. A su
vez, el Programa Nacional de Cultura 2007- 2012 también constituye una consistente
fuente de informacién para mejorar el diagnostico del PACMYC.

La mejora del diagnéstico estaria orientada a mostrar evidencias de las causas y las
consecuencias del problema (utilizando la informaciéon que el programa ha recopilado a
través del tiempo); articular las justificaciones antes referidas; caracterizar la poblacion
con el problema y establecer un plazo para su revisién y actualizacion. Se considera que
el programa cuenta con los elementos elaborar dicho documento.

Fuente: Bonfil, Batalla Guillermo, 2005. El PACMYC. Antologia sobre culturas populares
Indigenas Il. Editorial: Direccion General de Culturas Populares e Indigenas, México, D.F.
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3. ¢(Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si, nivel 2. El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en
la poblacion objetivo y la justificacién tedrica o empirica documentada es
consistente con el diagndéstico del problema

La justificacion tedrica del PACMYC proviene principalmente del Programa Nacional de
Cultura 2007- 2012, diagnéstico del Eje 4. Estimulos publicos a la creacién y mecenazgo
gue expone lo siguiente:

- El proceso acumulativo de saberes, obras, valores y tradiciones que origina el
patrimonio cultural de un pais, es resultado de la actividad creativa de los individuos,
grupos y comunidades, que se realiza con recursos propios o con el apoyo que brinda
la sociedad.

- Un estimulo a la creacién para generar o favorecer las condiciones para el desarrollo
de la actividad cultural, mas alla del esfuerzo personal o aislado.

- El desarrollo de un sistema de estimulos a la creacion artistica y cultural.

- La participacion de la sociedad civil en la promocién y generacion de proyectos
culturales, a través del fortalecimiento de las politicas de mecenazgo y patrocinios
culturales y artisticos.

- Fortalecimiento e impulso a programas de descentralizacibn y esquemas de
financiamiento a través de sub-fondos mixtos en los que concurren recursos publicos
de los tres 6rdenes de gobierno.

- Laescasez y deficiencia en el disefio e instrumentacién de procesos de planeacion y
evaluacioén, asi como estrategias de mediano y largo plazos por parte de los diversos
ordenes de gobierno y la débil interlocucién politica y la colaboracion sustantiva del
CONACULTA con las entidades federativas.

- Lafalta de un marco normativo suficientemente amplio que regule con toda claridad y
precision los alcances y condiciones del mecenazgo privado, el patrocinio a
instituciones y actividades culturales, los derechos y beneficios de los donantes y las
obligaciones de los beneficiarios.

El Programa Nacional de Cultura antes referido considera a su vez cinco acuerdos y
declaraciones nacionales e internacionales en las que México es un miembro activo y
adherente que pueden aportar elementos para la justificacion tedrica del programa con las
siguientes ideas: 1) la definicibn de cultura, identidad cultural, patrimonio cultura y su
importancia; 2) el vinculo con el desarrollo, el bienestar y el crecimiento, asi como la
democracia y la cultura como derecho; 3) la participacion de la sociedad en la
planificacion, administracion y financiacion de las actividades culturales (incrementarse los
presupuestos correspondientes y emplearse recursos de diversas fuentes en la medida de
lo posible); 4) la cooperacion internacional junto con la salvaguarda del patrimonio, la
sensibilizacién por la cultura y formas de cooperacién y asistencia.
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1.3 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y LOS
SECTORIALES

4. ElI Propédsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que: a) Existen conceptos comunes
entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o institucional,
por ejemplo: poblacion objetivo; b) el logro del Propdsito aporta al cumplimiento de
alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

Respuesta: Si, nivel 3. El programa cuenta con un documento en el que se
establece la relacién del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial o institucional, y es posible determinar vinculaciéon con todos los aspectos
establecidos en la pregunta.

El Propdsito de PACMYC “la poblacién mexicana interesada en promover el desarrollo de
las culturas populares recibe apoyo financiero” (MIR 2011), se vincula adecuadamente
con el Programa Nacional de Cultura 2007- 2012, Eje 4 “Estimulos publicos a la creacién
y mecenazgo”; Objetivo 3 “Impulsar el fortalecimiento de procesos culturales comunitarios,
reconociendo el potencial creativo, la capacidad de reproduccion cultural y la riqueza y
diversidad de las culturas que constituyen la identidad nacional”; Estrategia 3.3 “Promover
el aprecio de las expresiones culturales comunitarias como manifestaciones artisticas con
criterios estéticos y visiones propias” y, Estrategia 3.4 “Fortalecer el desarrollo de las
culturas populares en el ambito urbano, reconociendo sus procesos creativos y
aportaciones a la sociedad”.

No es posible determinar si el logro del propdsito del programa aporta al cumplimiento de
alguna(s) de las meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa referido ya que el
equipo evaluador no con cuenta con la informacion necesaria.
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5. ¢Con cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

El PACMYC esta vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, Eje 3 “Igualdad
de Oportunidades”, Objetivo 21, “Lograr que todos los mexicanos tengan acceso a la
participacion y disfrute de las manifestaciones artistica y del patrimonio cultural, historico y
artistico del pais como parte de su pleno desarrollo como seres humanos”; Estrategia
21.1, “Impulsar la apreciacion, reconocimiento y disfrute del arte y las manifestaciones
culturales por parte de la poblacion. La politica cultural del Gobierno de la Republica,
ofrecerd y alentara una oferta amplia de manifestaciones culturales. En todas las lineas
de accién de la politica cultural, se solicitaran y tomaran en cuenta la opinién y las
propuestas de la comunidad artistica e intelectual de México”.

En términos del objetivo sectorial, el PACMYC se vincula con el Programa Nacional de
Cultura 2007- 2012, Eje 4 “Estimulos publicos a la creacién y mecenazgo”; Objetivo 3
“Impulsar el fortalecimiento de procesos culturales comunitarios, reconociendo el potencial
creativo, la capacidad de reproduccion cultural y la riqgueza y diversidad de las culturas
que constituyen la identidad nacional’; Estrategia 3.3 “Promover el aprecio de las
expresiones culturales comunitarias como manifestaciones artisticas con criterios
estéticos y visiones propias” y, Estrategia 3.4 “Fortalecer el desarrollo de las culturas
populares en el &mbito urbano, reconociendo sus procesos creativos y aportaciones a la
sociedad”.

La vinculacion se logra a partir de la actividad sustantiva del programa que es la
promocién de las culturas populares mediante un apoyo financiero a proyectos, lo que
fortalece los procesos culturales comunitarios y representa un medio para acceder a la
participacion y disfrute de las manifestaciones artisticas y culturales nacionales.
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6. ¢ Coémo esta vinculado el Propésito del programa con las Metas del Milenio?

El Propdsito de PACMYC consiste en “la poblacion mexicana interesada en promover el
desarrollo de las culturas populares recibe apoyo financiero (MIR 2011)”; en cambio, los
Objetivos y Metas del Milenio consisten en compromisos para tomar nuevas medidas y
aunar esfuerzos en la lucha contra la pobreza, el analfabetismo, el hambre, la falta de
educacion, la desigualdad entre los géneros, la mortalidad infantii y materna, la
enfermedad y la degradacion del medio ambiente, o bien, adoptar medidas para aliviar la
deuda, incrementar la asistencia, y permitir a los paises mas pobres el acceso a sus
mercados y tecnologia. Con base en lo anterior, el vinculo entre el propésito y las Metas
del Milenio es inexistente ya que la intervencion del programa esté dirigida a fortalecer los
procesos culturales, lo cual no esta relacionado con los objetivos antes mencionados.
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1.4 ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales
y/lo en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y
caracteristicas: a) Unidad de medida; b) estan cuantificadas; c) metodologia para su
cuantificaciéon y fuentes de informacion, y d) se define un plazo para su revision y
actualizacion.

Respuesta: Si, nivel 3. El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y
objetivo), y las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.

El numeral 4.2 de las ROP 2011 sefialan que la poblacion objetivo refiere a los
“portadores de cultura popular que de forma colectiva estén interesados en desarrollar un
proyecto cultural”’. Este documento normativo no contiene una definicion de la poblacion
potencial. Dada la naturaleza del programa, una posible definicibn de la poblacion
potencial podria referir a los individuos portadores de alguna manifestacion o expresiéon
cultural. Bajo estos términos, la cuantificacion de la poblacion potencial seria sumamente
complicada y costosa.

En lo que respecta a la cuantificacibn y metodologia de la poblacion objetivo, el
diagnéstico del Eje 4. Estimulos publicos a la creacibn y mecenazgo del Programa
Nacional de Cultura 2007-2012 sefiala que el financiamiento de proyectos a creadores y
portadores de las culturas populares en todo el pais a través del PACMYC es de
alrededor de 1,700 proyectos al afio, cantidad que representa la tercera parte de la
demanda. Otra alternativa es remitirse a los Criterios de seleccion (numeral 4.4.1 de las
ROP 2011), Elegibilidad (Requisitos y Restricciones) (numeral 4.4.1.1) y Mecéanica de
operacion (apartado 6 de las ROP 2011), debido a que el financiamiento de proyectos
culturales por parte del programa, depende de la demanda de los propios grupos y
organizaciones, asi como de los portadores de cultura.

Cabe sefialar que las ROP 2011 no sefialan un plazo para la revision y actualizaciéon de

las poblaciones (Ver Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones
Potencial y Objetivo).
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que: a) Incluya las caracteristicas de los
beneficiarios establecidas en su documento normativo; b) incluya el tipo de apoyo
otorgado; c) esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo, y d) cuente con mecanismos
documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si, nivel 3. La informacidon de los beneficiarios cuentan con tres de las
caracteristicas establecidas.

El Anexo 1 de las ROP 2011, denominado Hoja de Dictamen, contiene los datos
principales de los grupos o asociaciones que solicitan el financiamiento, el tipo de
proyecto a realizar (nombre del proyecto) y ubicacion geogréafica. Los mecanismos para la
sistematizacion, depuracion y actualizacién de esta informacion corresponden al avance
del otorgamiento de los apoyos del Apartado 6. Mecanica de Operacion de la
normatividad antes citada.

El padrén de beneficiarios (2009) contiene las siguientes variables: 1) Estado; 2) Titulo del
proyecto; 3) Nombre del responsable y, 4) Financiamiento. Por otra parte, las ROP 2011
no sefialan la existencia de una clave Unica de identificacion de beneficiarios, con un
mecanismo o procedimiento especifico para elaboracion como exige el Modelo de
Términos de Referencia (TdR) de esta evaluacion.

Para fines de informacion sobre los beneficiarios y otras caracteristicas sobre el uso de
los recursos entregados, es decir, la realizacion misma de los proyectos, la informacion de
los Anexos 9a. Informe trimestral de avance fisico y 9b. Informe trimestral de reporte
financiero contienen informacién que también podria sistematizarse. La dificultad seria la
organizacion ya que su recopilacion es realizada por las CACREP (Ver Anexo 3.
Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios).
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

El programa recolecta informacién sobre los grupos beneficiarios como lo indica el Anexo
3. Informe de actividades y financiero de los grupos beneficiarios. PACMYC 2011 de las
ROP. Las variables que contiene dicho Anexo son: 1) origen (indigena, mestiza, negra,
otra); 2) género; 3) poblacién vulnerable (nifilos en situacion de calle; personas de la
tercera edad, capacidades diferentes, otros, no atiende vulnerables); 4) caracteristica
geogréfica (urbana, rural) y, 5) migrante (si, no). La informacion se recopila cada afo.

La informacién del Anexo referido es recopilada (en cuatro tantos) por el representante del
grupo del proyecto financiado y es entregada a la Instancia Ejecutora, forma parte del
expediente del proyecto, bajo responsabilidad de la Secretaria Técnica de la CACREP y
de la DGCP.
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1.5. ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes
y Actividades)?

Respuesta: Si, nivel 4. Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el
Propésito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

El objetivo general del PACMYC en las ROP 2011 es “contribuir al fortalecimiento de
procesos culturales comunitarios a través del apoyo a propuestas colectivas”. En la MIR
2011 dicho objetivo se expresa como “contribuir a procesos culturales comunitarios a
través de apoyo financiero a proyectos culturales en la sociedad mexicana”, lo cual es
congruente. Por su parte, los objetivos especificos del programa citados en las ROP 2011,
numeral 3.2., refieren a “promover un ambito o expresién de las culturas populares a
través del financiamiento a las propuestas colectivas, para el desarrollo de proyectos” y
“propiciar la participacion de todos los 6rdenes de gobierno asi como de otras instancias
sociales y privadas, en la aportacion para integrar un fondo econémico, para el apoyo de
proyectos de cultura popular a través del PACMYC”. Al respecto, el Propdsito de la MIR
2011 se traduce en “la poblacién mexicana interesada en promover el desarrollo de las
culturas populares recibe apoyo financiero”.

El Apartado 6. Mecanica de Operacién en las ROP 2011, corresponde a los componentes
del programa: A) Municipios con grupos interesados en promover alguna expresion de la
cultura popular en el marco del programa y B) Capacitacion para la elaboracién de
proyectos culturales proporcionada por las instancias ejecutoras del programa) y a sus
actividades: A (1) Concertacién con otros Ordenes de gobierno para la operacién del
programa; A (2) Eficacia en la realizacién de los tramites administrativos para la entrega
de recursos; A(3) Supervision a proyectos aprobados; B(4) Proyectos a los que se otorga
prorroga para su conclusion por parte de las Comisiones de Planeacién y Apoyo a la
Creacién Popular y B(5) Proyectos cancelados por las Comisiones de Planeacion y Apoyo
a la Creacién Popular en la MIR 2010.

A pesar de que las ROP y la MIR son compatibles en su contenido, se sugieren algunos
cambios en la redaccion del Resumen Narrativo (Ver Anexo 4. Resumen Narrativo de la
Matriz de Indicadores para Resultados). Asimismo, éste tendra que modificarse si se
atienden las sugerencias del Anexo 5bis. Observaciones y propuesta a la Matriz de
Indicadores para Resultados.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacién: a) Nombre; b) Definicién; c) Método de célculo; d) Unidad de Medida;
e) Frecuencia de Medicién; f) Linea base; g) Metas y, h) Comportamiento del
indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Respuesta: Si, nivel 4. Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores
del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Los indicadores del PACMYC cuentan la siguiente informacion: a) nombre; b) definicion;
c) método de calculo; d) unidad de medida; e) frecuencia de medicion; f) linea base; g)
metas y, h) comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6 nominal).

En general, se considera que los indicadores adecuados y relevantes respecto al
Resumen Narrativo. Se sugiere, para brindar claridad al método de calculo y contar con
mejores elementos para una correcta interpretacion, incluir una breve explicacién sobre
las definiciones variables utilizadas, sobre todo las que refieren a algun estatus de los
proyectos, como lo son proyectos recibidos, proyectos aprobados, proyectos presentados,
proyecto supervisado, proyecto con prérroga.

Las sugerencias a los indicadores de Componentes y Actividad son las siguientes:

- Presencia municipal del programa: el método de célculo podria plantearse como una
tasa de variacion, es decir, Presencia municipal en el afio t/ Presencia municipal en el
afio t-1 x100 donde Presencia municipal en cualquiera de los tiempos es igual a MPP
en el afio t/ Total de Municipios en el pais. De ese modo es obtener una variacion en
el tiempo respecto a la Presencia municipal.

- Efecto de la capacitacion para la elaboracién de proyectos culturales en la aprobacion
de los proyectos presentados: Su interpretacion es compleja, se sugiere utilizar dos
indicadores, para medir la cobertura de capacitacién: proyectos presentados con
capacitacion en el afio t/ proyectos presentados sin capacitacion en el afio t x100;
para medir la eficacia de la capacitacién: proyectos recibidos con capacitacion en el
afo t/ proyectos recibidos sin capacitacion en el afio t x100.

- Aportaciones financieras no federales al programa: el indicador refleja una de las
caracteristicas sustantivas del programa por ello, se sugiere incorporarlo a nivel de
componentes (Ver Anexo 5. Indicadores y 5bis. Observaciones y propuesta a la
Matriz de Indicadores para Resultados).
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas: a) Cuentan con unidad de medida; b) estan orientadas a impulsar el
desempefio, es decir, no son laxas y, c¢) son factibles de alcanzar considerando los
plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si, nivel 4. Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del
programatienen las caracteristicas establecidas.

La forma en que se determinan las metas de cada uno de los indicadores corresponde a
un analisis historico del desempefio del programa, como pardmetro normativo se utilizan
las ROP y se toma en cuenta la disponibilidad presupuestal anual.

De acuerdo con el método de calculo de cada uno de los indicadores, salvo las
sugerencias sefialadas, estan orientados al desempefio por tratarse, en su mayoria de
tasas de variacion que incorporan el factor tiempo. La meta de los indicadores son
factibles, excepto la que refiere al Fin, esto segun el valor logrado para el afio 2011 (con
informacion preliminar) el cual es de -10 por ciento. El valor alcanzado de la meta de
Propésito, referente a la proporcién de proyectos apoyados con respecto a proyectos
recibidos fue de 26 por ciento, la cual se aleja por casi 6 puntos porcentuales a lo
alcanzado en 2011 (con informacion preliminar).

En cuanto a las metas de Componentes, la presencia municipal del programa fue de 38
por ciento respecto a un 39.95 por ciento determinado por el PACMYC; el efecto de la
capacitacion para la elaboracion de proyectos culturales en la aprobacién de los proyectos
presentados alcanzé un valor preliminar de 36 por ciento el cual supera el valor de la meta
definida en 21.43 por ciento. En este caso, se sugiere hacer una revision de la misma no
sOlo para determinar un valor que implique un reto para el programa sino también por la
modificacion que se propone sobre el indicador.

Las metas de los indicadores de Actividades muestran una capacidad de gestion
adecuada del programa a partir de los indicadores relativos a las aportaciones financieras
no federales al programa, la tasa de crecimiento de proyectos supervisados y la variacion
porcentaje anual de proyectos con prérroga. Los indicadores sobre el tiempo requerido
para la entrega de apoyos y la variacion porcentual anual de proyectos cancelados
alcanzan un valor de 12 y 8 puntos porcentuales cuando las metas establecidas fueron de
12y 8 por ciento, respectivamente, por lo cual seria conveniente un analisis mas detallado
acerca de las tareas relacionadas con dichas actividades por parte del programa.

En general, las propuestas de mejora de las metas del PACMYC son incorporar en las
fichas técnicas una explicacion detallada sobre como se establecio la meta y procurar su
revision y actualizacion cada afio, asi como mantener fuentes de informacion (bases de
datos) actualizadas para reportar valores de indicadores y metas oportunamente (ver
Anexo. 6 Metas).

20



1.6 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El equipo evaluador no cuenta con informacién suficiente (documentos oficiales, ROP o
documento normativo y MIR de los programas federales de la Direccion General de
Culturas Populares para responder esta pregunta. Sin embargo, con informacién sobre los
programas Apoyo a Comunidades para la Restauracibn de Monumentos y Bienes
Artisticos de Propiedad Federal (FOREMOBA) y Programa de Apoyo a la Infraestructura
Cultural de los Estados (PAICE) encontramos que definicibn de Componentes y
Actividades de los tres programas son similares pues en todos los casos recurren al
financiamiento de proyectos relacionados con distintos aspectos de la cultura y el
patrimonio mexicano.

En lo que respecta a la complementariedad, si bien los programas difieren en los objetivos
que persiguen, brindan apoyos a través de la elaboracion de proyectos culturales, aspecto
que podria considerarse como un area de oportunidad para compartir experiencias sobre
la seleccion de proyectos y la distribucién de los apoyos. Este factor da cabida a compartir
buenas practicas para la recoleccion, sistematizacion, depuracion y actualizacion de
informacién sobre los apoyos otorgados pues ambos programas dejan bajo
responsabilidad la ejecucién del proyecto a una dependencia, entidad o grupo organizado
(Anexo 7 Complementariedad y coincidencias entre programas federales).

Cabe sefialar que la postura del programa es que no hay coincidencias ni
complementariedad con otros programas.
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TEMA Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

2.1 INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas: a) Es resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento;
b) Contempla el mediano y/o largo plazo; c) Establece los resultados que quieren
alcanzar, es decir, el Fin y Propoésito del programa; d) Cuenta con indicadores para
medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si, nivel 4. El plan estratégico tiene cuatro de las caracteristicas
establecidas.

La Unidad Responsable cuenta con informacién estratégica, derivada del Programa
Nacional de Cultura 2007-2012, en el que se plantea dentro del Objetivo 3 el “Impulsar el
fortalecimiento de procesos culturales comunitarios, reconociendo el potencial creativo, la
capacidad de reproduccién cultural y la riqueza y diversidad de las culturas que
constituyen la identidad nacional” y del que surgen la Estrategia 3.3. Promover el aprecio
de las expresiones culturales comunitarias como manifestaciones artisticas con criterios
estéticos y visiones propias y Estrategia 3.4 Fortalecer el desarrollo de las culturas
populares en el &mbito urbano reconociendo sus procesos creativos y aportaciones a la
sociedad.

A partir de ello, el PACMYC, establece como su objetivo (Fin en la MIR y de acuerdo a
sus Reglas de operaciéon 2011): Contribuir al fortalecimiento de procesos culturales
comunitarios a través del apoyo a propuestas colectivas; y como objetivos especificos
(propositos): 1) promover un ambito o expresion de las culturas populares a través del
financiamiento a las propuestas colectivas, para el desarrollo de proyectos y, 2) propiciar
la participacion de todos los 6rdenes de gobierno asi como de otras instancias sociales y
privadas, en la aportacion para integrar un fondo econémico, para el apoyo de proyectos
de cultura popular a través del programa.

El programa cuenta con indicadores para medir el avance de sus resultados, donde la
mayoria contemplan un horizonte de mediano plazo, en concordancia con el Programa
Nacional de Cultura (PNC) y el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012, por lo que
el proceso de integracion de sus objetivos se llevo a cabo en el marco de un proceso de
planeacion institucionalizado. Los indicadores 2011 fueron modificados en relacion a los
existentes en 2009 y 2010, y estan encaminados a medir la eficacia, calidad y economia
del programa. Sin embargo, aunque la informacién estratégica disponible toma el rol de
plan estratégico, se recomienda integrar estos elementos en un documento explicito de la
Direccion General de Culturas Populares que contemple los horizontes de mediano y
largo plazo, en cada inicio de sexenio, principalmente.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
gue: a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento; b) Son conocidos por los
responsables de los principales procesos del programa; c) Tienen establecidas sus
metas; d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si, nivel 4. Los planes de trabajo anuales tienen todas de las
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con un plan anual que esté vinculado a la suficiencia presupuestal
para el ejercicio fiscal corriente y a la MIR 2011. En funcién de esta suficiencia se
determina el nimero de proyectos a apoyar, tomando como base el andlisis de los
programas apoyados el afio inmediato anterior y posteriormente, el nimero de solicitudes
de apoyo recibidas. Esta meta es comunicada a los responsables de los procesos del
programa. Sin embargo, en los Ultimos afios, el presupuesto asignado originalmente se ha
reducido una vez que se elabora el anuncio programatico, dificultando el alcance de la
meta y limitando el numero de proyectos a apoyar en relaciébn con el presupuesto
estimado originalmente.

Derivado de multiples ejercicios de analisis y reflexion al interior de la Unidad
Responsable, la Matriz de Indicadores y Resultados 2011, modifica sustancialmente los
indicadores del Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, quedando de la siguiente
manera:

Relacién de las Reglas de operacion 2011 con la Matriz de Indicadores de

Resultados
Asociacién con MIR Indicador Meta | Periodicidad
Propésito Proporcion de proyectos apoyados | 31.6 Anual

1 La poblacién mexicana interesada en | con respecto a Proyectos recibidos
promover el desarrollo de las culturas
populares recibe apoyo financiero
Componente 1 Presencia municipal del programa 39.95 | Anual
1 Municipios con grupos interesados en
promover alguna expresion de la cultura
popular en el marco del programa
Componente 2 Efecto de la capacitacion para la | 23.2 Anual
2 Capacitacion para la elaboracion de | elaboracion de proyectos culturales
proyectos culturales proporcionada por | en la aprobacién de proyectos
las instancias ejecutoras del programa presentados.

Fuente: DOF, ROP 2011 PACMYC, México, 29 de diciembre de 2010.
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2.2 DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas: a) De manera regular, es
decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas; b) De manera institucionalizada, es
decir, sigue un procedimiento establecido en un documento; c¢) Para definir
acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus resultados; d)
de manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: Si, nivel 4. El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene
todas las caracteristicas establecidas.

A partir de las evaluaciones externas realizadas en afios anteriores, el programa ha
incorporado algunos cambios en la determinacion de sus indicadores, Fin y Propdsito en
MIR, méas adecuados al tipo de programa y actividades que desarrollan.

En la evaluacién anterior se sefialaban como puntos a mejorar la planeacion estratégica
del programa y la adecuacion de éste a la metodologia de marco légico, mismos que se
adoptaron a partir de 2009.

Para el ejercicio de ajuste de la MIR se cont6 con la participacién de los operadores del
programa a nivel central y se llevd a cabo una encuesta de percepciones con las
instancias ejecutoras a nivel estatal. Como resultado, se obtuvo una MIR mas conveniente
para medir los resultados del programa y por supuesto, alineada con el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 y el Programa Nacional de Cultura 2007-2012.

Como parte del proceso de evaluacion, la Unidad Responsable ha establecido formatos
para dictar sus posicionamientos institucionales asi como un formato que resume qué
recomendaciones han sido o no atendidas y la justificacion.

Aunque se han establecido nuevos indicadores, hasta ahora se dispone de los resultados

de manera preliminar pues se implementaron en el ejercicio 2011, y se debe esperar el
Informe de Cuenta Publica, proximo a publicarse.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afos, ¢qué porcentaje han sido
solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta: Si, nivel 4. Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las
acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en
los documentos de trabajo e institucionales.

De los 6 Aspectos Susceptibles de Mejora expuestos en la evaluacion externa 2008, 4 de
ellos no se atendieron pues la Unidad Responsable argument6 que no aplicaban para el
caso del PACMYC. Los dos ASM restantes, se han atendido satisfactoriamente.

Por lo anterior, el 100% de los ASM se considera a partir de los 2 ASM que la Unidad

Responsable se comprometio a atender y que fueron cumplidos (ver Anexo 8. Avance de
las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora).
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Pablica Federal
de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

Respuesta: Si.

De los dos ASM sefialados como factibles de atenderse, se ha puesto en practica uno de
ellos, que tiene que ver con llevar a cabo una encuesta de percepcion de la satisfaccion
de los beneficiarios y los resultados son recientes. Se espera que en funcién de éstos, se
plantee alguna modificacion a las ROP o algun proceso que plantee un area de
oportunidad aunque, en general, los resultados fueron favorables.

El otro, relacionado con la cuantificacibn de costos, se argumenté cdmo hacer un
estimado de los gastos de operacion a partir de lo estipulado en las Reglas de operacion;
en el numeral 4.3.2, donde se establece que: “Se destinara hasta el diez por ciento del
recurso PACMYC convenido entre el CONACULTA y cada una de las entidades
federativas, para cubrir los gastos de operacion y seguimiento del programa, el cual se
ejercera de acuerdo al calendario que establezca la CACREP de cada entidad federativa,
de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 7.2.” En adicion, es importante sefialar que
estos gastos son reportados trimestralmente en el anexo 9B, tal y como se establece en
las sefialadas Reglas de operacion, y que, aunque la cuantificacion de los costos no es
responsabilidad directa del programa, el esfuerzo emprendido resulta plausible.

Ver Anexo 9 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”.
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19. ¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
afios no han sido atendidas y por qué?

Respuesta: No se atendieron 4 de 6 ASM, por considerarse que no aplicaban al
programa.

La Unidad Responsable consideré que la elaboracién del diagndstico del programa ya
estaba atendida al haberse elaborado la planeacion estratégica tomando como referencia
el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el Programa Nacional de Cultura 2007-2012;
y a la vez por la existencia de diagnésticos socioculturales de 1989 a la fecha. Sin
embargo, esta evaluacion considera que con todos los elementos de que dispone la
Unidad Responsable, el elaborar un diagnéstico especifico vendria a clarificar alin mas la
razon de ser del programa y favorece a la mejor alineacion con los instrumentos de
planeacion antes mencionados.

En cuanto a la ASM relacionada con plantear horizontes de mediano y largo plazo en los
alcances del programa, la Unidad Responsable sefial6 que no aplicaba pues el PACMYC
cuenta con diagndsticos e informacion de mas de 10 afios y en funcién de ello ha
desarrollado su planeacién y, recientemente al adoptar la metodologia de marco légico, se
alinea con el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Nacional de Cultura.
Consideramos que su argumentacion es correcta pero, adn asi valdria la pena que en su
esquema de planeacién se hicieran explicitos los alcances del programa en el mediano y
largo plazo, no solamente en el Plan de Trabajo de CONACULTA o en la Direccion
General de Culturas Populares.

En los ASM sobre instrumentos de cobertura y sistemas de informacién, la Unidad
Responsable considerd que no eran atendibles, y este analisis de evaluacion coincide en
eso, salvo la consideracion de algunas observaciones vertidas en esta evaluacién en las
respuestas 23 y 25 (ver Anexo 10. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas
de evaluaciones externas).
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de su
experiencia en la temética ¢qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Se considera importante el estudio de los siguientes aspectos del programa:
Un analisis histérico de los apoyos brindados por el PACMYC que cruce variables
estadisticas y que arroje informacion importante para la toma de decisiones del programa,

respecto al tipo de proyecto apoyado, estados, municipios, aportaciones, tipo de apoyo,
tipo de institucion o asociacion que la impulsa, etcétera).
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2.3 DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de: a) La contribucion del programa a
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional; b) Los tipos y montos
de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo; c) Las caracteristicas
socioecondémicas de sus beneficiarios; d) Las caracteristicas socioeconémicas de
las personas que no son beneficiarias, con fines de comparaciéon con la poblacion
beneficiaria.

Respuesta: Si, nivel 3. ElI programa recolecta informacién acerca de tres de los
aspectos establecidos.

El programa recolecta informacién del tipo y montos de apoyos otorgados a los
beneficiarios a través del tiempo; asi como de algunas caracteristicas socioeconémicas
de sus beneficiarios. También se lleva un control de los recursos otorgados y los tiempos
de los proyectos para concluir satisfactoriamente y el destino final para el que emplearan
los apoyos. Esto permite incluso mantener algunos ejemplares de los productos derivados
de los apoyos, tales como libros, discos compactos, artesanias, juguetes tradicionales,
etcétera.

Esta informacién permite registrar el alcance de metas del programa y, en consecuencia,
aporta de alguna forma al cumplimiento del programa institucional y sectorial.

Esta informacién se concentra en la base de datos de la DGCP que contiene informacion

para el célculo de los indicadores, base de datos del PACMYC, informe de actividades de
los proyectos apoyados, informes del programa e informes trimestrales.
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22. El programa recolecta informaciéon para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas: a) Es oportuna; b) Es confiable, es decir, estd validada
por quienes las integran; c) Esta sistematizada; d) Es pertinente respecto de su
gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y Componentes; €)
Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si, nivel 4. La informacién que recolecta el programa cuenta con todas
las caracteristicas establecidas.

El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio de manera oportuna a
través de los informes de actividades de los proyectos apoyados, informes del programa e
informes trimestrales. Esta informacion se concentra en la base de datos del PACMYC y
en la base de la Direccion General de Culturas Populares.

Permite medir los indicadores de Actividades y Componentes con los registros de cada
una de las actividades que realiza, asi como de los servicios que produce, mismos que
pueden consultarse oportunamente.
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TEMA IIl. COBERTURA Y FOCALIZACION

3.1 ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas: a) Incluye la definicién de
la poblacion objetivo; b) especifica metas de cobertura anual; c¢) abarca un
horizonte de mediano y largo plazo; d) es congruente con el disefio del programa.

Respuesta: Si, nivel 4. La estrategia de cobertura cuenta con todas de las
caracteristicas establecidas.

La poblacién objetivo citada en las ROP 2011 consiste en los “portadores de cultura
popular que de forma colectiva estén interesados en desarrollar un proyecto cultural”. Una
estrategia de cobertura a partir de esta definicion impondria varias complicaciones
técnicas y un costo elevado. Por estas razones, el programa pudiera tomar en cuenta la
referencia utilizada en el diagnostico del Eje 4. Estimulos publicos a la creacion y
mecenazgo del Programa Nacional de Cultura (2010- 2012) que sefala la cantidad de
proyectos como la unidad de medida de la poblacion objetivo y ofrece una aproximacion
(1,700 proyectos atendidos al afio representa la tercera parte de la demanda) y a partir de
ello especificar sus metas de cobertura anual). El horizonte de atencion del programa
responde a un mediano plazo pues considera a la presente administracion federal.

Respecto a las metas de cobertura anual, los indicadores de Proposito (Resumen
Narrativo: La poblacibn mexicana interesada en promover el desarrollo de las culturas
populares recibe apoyo financiero) definido como la “Proporcion de proyectos apoyados
con respecto a Proyectos Recibidos” con una meta anual de 31.6 por ciento y de
componente 1 (Resumen Narrativo: Municipios con grupos interesados en promover
alguna expresion de cultura popular en el marco del programa) definido como “Presencia
Municipal del programa”, con una meta anual de 39.95 por ciento, resultan un buen
precedente en este sentido aunque habria que considerar las sugerencias emitidas a los
indicadores de Componentes.
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para
hacerlo.

La definicién de la poblacién objetivo del programa es viable y se enuncia en las ROP; sin
embargo, hay que tener presente que la intervencion que realiza el programa abona a una
politica cultural y esta sujeta a la demanda de apoyos por parte de grupos e instituciones,
este aspecto tiene incidencia en la manera en que el PACMYC establece una mecanica
para identificar a esta poblacion.

Tomando en consideracion el disefio del programa, el tipo de apoyo que brinda, asi como
sus particularidades en la ejecucion, el PACMYC retoma los procesos descritos en los
numerales 4.4.1 Criterios de seleccién, 4.4.1.1 Elegibilidad (Requisitos y Restricciones),
asi como en el Apartado 6. Mecénica de Operacion de las ROP 2011 como mecanica de
identificacion. No es posible establecer una estrategia de cobertura como tal debido a que
PACMYC depende de la demanda de los grupos y organizaciones, asi como de los
portadores de cultura. Los indicadores de Propésito y Componente referidos en la
pregunta 23 representan una via para la recoleccién de informacion o caracterizacion de
la poblacién objetivo.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la
poblacion atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

En 2008, el programa parti6 de una poblacién potencial de 81, 847,716 personas, una
poblacion objetivo de 1,288 grupos y un total de 1,613 proyectos aprobados, lo que tiene
como resultado un 125.2 por ciento de cobertura. De acuerdo con los datos de la
Evaluacién de Desempefio 2009- 2010, PACMYC obtiene una cobertura de 90.25 por
ciento para 2009-2010, mientras que para 2010- 2011 el porcentaje de cobertura fue de
86.6 por ciento.

Respecto al numero de entidades federativas donde se llevan a cabo proyectos culturales

encontramos que ha oscilado entre los 29 y 28 estados de la republica (Ver Anexo 11.
Evolucion de la Cobertura y Anexo 12. Informacién de la Poblacion Atendida).
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TEMA IV OPERACION

4.1

ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para

cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), asi como los
procesos clave en la operacion del programa.

Diagrama de Flujo
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En la revision de las ROP 2011, los procesos clave no se encuentran relacionados con
los componentes y actividades de la MIR. Es importante sefialar que el diagrama del flujo
anterior se establece en las Reglas de operacion, y es una version resumida del flujo
global del PACMYC y se retoman los pasos fundamentales para que los ciudadanos y
grupos interesados en participar en la convocatoria del programa tengan claro el proceso
general por donde puede cursar el tramite.

En el marco del Programa de Mejora Continua de la Gestion, el PACMYC, en
colaboracion con el Organo Interno de Control en el CONACULTA, actualiz6 en el
ejercicio fiscal 2011 cuatro de los procesos fundamentales del programa, para hacerlos
coincidentes a las modificaciones a las Reglas de operacion 2011, los que se presentan
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en los anexos. En estas nuevas versiones, se aprecia una alineacién a los procesos clave
del PACMYC.
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Solicitud de apoyos

27. ¢(El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las -caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Si, nivel 4. El programa cuenta con informacion sistematizada que
permite conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes. Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

El programa cuenta con informacién sistematizada de la demanda total de apoyos, la que
recibe a través de sus sistemas de informacién de datos mensuales, asi como reportes
trimestrales que se generan en las unidades regionales que dependen de cada instancia
de cultura de los estados, con relacion a los proyectos aprobados y en ejecucion.

Asimismo, el programa se encuentra vinculado al sistema de la Red Nacional de la
Informacion Cultural (RENIC), del Sistema de Informacién Cultural (SIC) a través del
modulo PACMYC, a través de la pagina: www.sic.conaculta.gob.mx y en €l se encuentra
informacién referente a los proyectos del programa.

Cuenta también con los padrones de beneficiarios que manejan informacién sobre la
entidad federativa de donde solicitan apoyo, titulo del proyecto, nombre del responsable, y
financiamiento (monto).
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas: a) Corresponden a las
caracteristicas de la poblacidén objetivo; b) Existen formatos definidos; c) Estan
disponibles para la poblacion objetivo; d) Estan apegados al documento normativo
del programa.

Respuesta: Si, nivel 4. El programa cuenta con procedimientos para recibir,
registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo. Los procedimientos cuentan con
todas las caracteristicas descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo en concordancia con los mecanismos explicitos en las Reglas de
operacion, atendiendo a las caracteristicas de la poblacion objetivo y con formatos
definidos.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes, quedan
plasmados en las ROP del programa y, se hacen alin mas explicitos en los anexos de
dicho documento, entre ellos:

- Anexo 4. Carta Compromiso PACMYC (en la que el grupo que promueve el proyecto
se compromete a darle seguimiento y llevarlo a su concrecién, bajo los lineamientos
del programa.

- Anexo 8. Hoja de Recepcion y registro del proyecto;

- En el Modelo de Convocatoria contenido cada afio en las ROP en donde se insertan
las bases de participacion y en la

- Guia para la elaboracion de proyectos.

Las Reglas de operacion son publicadas en la pagina del Conaculta:
http://conaculta.gob.mx y en el de http://www.culturaspopulareseindigenas.gob.mx/.

Recientemente, se modificd la estructura de las Reglas de operacion para facilitar su
lectura y compresion, ubicando en un mismo bloque las obligaciones, los derechos y los
procedimientos a seguir. Anteriormente se mezclaban a lo largo del documento. Estas
modificaciones surgieron a partir de las necesidades de la poblacion objetivo.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas: a) Son consistentes con las caracteristicas de la
poblacion objetivo; b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras; c) Estan sistematizados; d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si, nivel 4. Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

El programa tiene mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Los mecanismos son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo
facilitando la comprension de los formatos de solicitudes de apoyo y solicitando
informacion que no les es desconocida. Esto permite que las instancias ejecutoras, de
manera estandarizada, se basen en ellos y den tramite a las solicitudes. Estan
sistematizados pues siguen un orden logico y posteriormente se concentran en una base
de datos.

Estos mecanismos se dan a conocer publicamente, a través de la pagina de
CONACULTA www.conaculta.gob.mx, a través de la pestafia financiamiento de
proyectos, Reglas de operacion; y del micrositio del programa
www.culturaspopulareseindigenas.gob.mx; asi como en medios masivos de comunicacién
como radio, televisién y prensa tanto en espafiol como diferentes lenguas indigenas.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas: a) Incluyen criterios de elegibilidad
claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion; b) Estan
estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras; c)
Estan sistematizados; d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si, nivel 4. Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con procedimientos documentados para la seleccién de proyectos y/o
beneficiarios donde incluyen criterios de elegibilidad tales como su orientaciéon al
fortalecimiento de la cultura e identidad de la comunidad; que en los proyectos se cuente
con la participacion y apoyo de los miembros del grupo, en su caracter de
corresponsables, designando a quien sera el representante del mismo; que especifique,
de ser el caso, para qué se requiere la parte complementaria del financiamiento solicitado
al PACMYC. De hecho, para las ROP 2011, se establecieron ciertos criterios de
seleccién, que complementan los criterios que los dictaminadores emplearan para
determinar.
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31. ElI programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas: a) Permiten identificar si la seleccidén se realiza con base en los
criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos; c)
Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras; d)
Estan sistematizados; €) Son conocidos por operadores del programa responsables
del proceso de seleccidn de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si, nivel 4. Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios
ylo proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de la
seleccion de beneficiarios y/o proyectos, a través de las Reglas de operacion que
especifican la operacion de la Comision de Planeacion y Apoyo a la Creacion Popular
(CACREP) en cada entidad federativa.

La CAPREP funge como un mecanismo de aseguramiento de estos procesos, ya que
designard un jurado que serd el responsable de dictaminar los proyectos elegibles
emitiendo un veredicto en los dos meses después del cierre de la convocatoria, mismos
gque se asentaran en un Acta de Dictaminacion en la cual se asentaran las calificaciones,
resultados de incidencias, observaciones y recomendaciones. De esta manera, Si
posteriormente se quiere corroborar el apego a los criterios de seleccion y al
procedimiento, se puede revisar dicha acta. El jurado tiene criterios especificados en las
ROP, a saber: Impacto cultural, impacto territorial, Patrimonio Cultural Intangible (PCI) en
riesgo, participacibn comunitaria, originalidad, pertinencia, continuidad, difusion,
consistencia y viabilidad.

Con estos elementos la CAPREP cuenta con elementos estandarizados de verificacion,
Mismos que son conocidos por sus integrantes y por los operadores del programa.

Las Reglas de operacion del PACMYC son dadas a conocer publicamente, permitiendo
que las personas interesadas conozcan también el papel de la CAPREP.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas: a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por
todas las instancias ejecutoras; b) Estan sistematizados; c) Estan difundidos
publicamente; d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si, nivel 4. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios de manera sistematizada, apegados al documento normativo (ROP), lo que
favorece a su desarrollo estandarizado en todas las instancias ejecutoras. El seguimiento
para los apoyos otorgados se lleva en una base de datos administrada por el PACMYC.

Al ser insertados en las Reglas de operacion, adquieren un caracter de estandares, y son
difundidas publicamente.

En las ROP 2011, se agregaron criterios mas objetivos para calificar los proyectos
recibidos, de manera que los proyectos cuenten con plena justificacion para ser
favorecidos, sin embargo, aun cuando alcancen calificaciones por arriba de los 61 puntos
(la calificacion minima para dictaminarse), algunos pueden quedar sin recibir apoyo por
falta de recursos para atender la demanda. Aunado a esta situacion, afio con afio los
recursos asignados en el PEF para el programa, se ven disminuidos en el anuncio
programatico, impactando su cumplimiento de Fin, sin que esto quede en manos del
programa.
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33. ElI programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas: a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa; b) Estan estandarizados,
es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras; c¢) Estan
sistematizados; d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si, nivel 4. Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa en sus Reglas de operacion ha documentado los procedimientos de entrega
de apoyos a beneficiarios, de forma que, si se revisan las bases de datos y expedientes
sobre la entrega de estos apoyos, se puede detectar alguna variacion.

El programa cuenta con informacion sistematizada en sus bases de datos y recolectada a
través de sus unidades regionales lo que le permite dar seguimiento a las solicitudes, que

contiene las caracteristicas de los beneficiarios asi como la demanda total de apoyos.

Por lo anterior, estos mecanismos cumplen con las cuatro condiciones de esta pregunta.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas: a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras; b) Estan sistematizados; c) Estan difundidos publicamente;
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si, nivel 4. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones
tienen todas las caracteristicas establecidas.

La ejecucion del PACMYC establece la publicacion de la convocatoria del programa a
nivel nacional. Estos procedimientos se encuentran establecidos en las Reglas de
operacion, por lo que este proceso es conocido publicamente y estd en apego al
documento normativo.

La sistematizacion del programa permite identificar las etapas que sigue cada proyecto
que se apoye, desde la solicitud hasta la aprobacion de recursos y ejecucion del proyecto
en concordancia con las Reglas de operacion.

Asimismo, en el PACMYC existe la figura de la Contraloria Social que incorpora a la
ciudadania en el control, vigilancia y evaluacion del programa que, previa capacitacion,
implemente mecanismos de quejas y denuncias ante posibles irregularidades. Para ello,
existe el documento “Guia de Operacion para la promocién de la Contraloria Social en
PACMYC".
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas: a) Permiten
identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa; b) Estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias ejecutoras; c) Estan sistematizados; d) Son
conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si, nivel 4. Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de
obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con estos mecanismos documentados en sus Reglas de operacion,
mismas que son dadas a conocer publicamente, facilitando que sean conocidas tanto por
los interesados en participar en la convocatoria como los operadores de programa. Dado
gue se lleva un registro sistematizado de los compromisos de cada proyecto apoyado en
la base de datos del PACMYC, es posible conocer si existe algin cambio o irregularidad
en los plazos de ejecucion.

La carta compromiso, la evaluacion final y la carta de liberacion forman parte del

expediente del proyecto desarrollado, y constituyen las pruebas documentales que
certifican el desarrollo y conclusién del proyecto.
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4.2 MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
altimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

A partir de 2011 las Reglas de operacidn se presentan reordenadas pues anteriormente
las obligaciones se mezclaban con otras secciones y era complicado identificar en bloque
todas las obligaciones adquiridas respecto a esos proyectos, por lo que se buscé agrupar
las obligaciones y los derechos en secciones mejor diferenciadas.

Se reconoce a la organizacion promotora como corresponsable del proyecto, cuando en
afios anteriores, Unicamente se identificaba como tal al responsable del proyecto. Esto
compromete a los integrantes de la organizacion para cuidar el correcto ejercicio de los
recursos y cumplir los acuerdos de la carta compromiso.

También a partir de 2011, las ROP ofrecen criterios mas objetivos para dictaminar los

proyectos participantes lo que ilustra a los dictaminadores a manejar un mismo lenguaje
con definiciones homogéneas.
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4.3 ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Posibles retrasos originados a partir de que los fondos estatales del programa se
conforman tanto por las aportaciones federales como las estatales y de algunos otros
aportantes. El primer tipo de aportaciones requieren la realizacion de todos los tramites
juridico administrativos necesarios para el depésito de las transferencias federales.

La primera y mas importante razén de las posibles demoras de los recursos federales,
tiene que ver con los procesos que no estan en el ambito de influencia directa de la
instancia normativa y que estan ligados a la disponibilidad presupuestal del programa, a
los recursos autorizados en el Presupuesto de Egresos de la Federacién y su manejo en
cada ejercicio fiscal.

También se ha observado que el tiempo administrativo que algunas ejecutoras estatales
del programa toman en la entrega de los requisitos documentales necesarios (convenios,
recibos, etc.) o en la realizacién de las fases posteriores a la recepcion de los proyectos
por parte de los grupos patrticipantes, se desfasa del tiempo de la convocatoria.

El retraso de los depésitos estatales deriva de multiples peculiaridades en cada entidad,
donde tienen procesos y criterios especificos para realizar sus aportaciones a los
programas federales en que patrticipan.

Para reducir los atrasos derivados de fases que dependen de la normativa y de las
ejecutoras del programa, se ha logrado:

o Adelantar la fecha de remision del anteproyecto de convenio de operacion del
programa;

e Revisar los documentos juridico-administrativos de manera electronica, antes de su
envio formal;

e Solicitar la ratificacién de los documentos que siguen vigentes.

e Dar seguimiento constante al avance de los procesos y de las observaciones
realizadas.
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4.4 EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Eficiencia y Eficacia

38. EIl programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los
siguientes conceptos: a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos; b) Gastos en
mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000; c)
Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un aflo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias); d)
Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios
de operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Respuesta: Si, nivel 1. El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y
desglosa uno los conceptos establecidos.

La Direccion General de Culturas Populares (DGCP), como instancia normativa del
programa y no operativa, realiza los gastos propios de una subdireccion, con tres jefaturas
de departamento. Fuera de los gastos relacionados con una reunion anual, el gasto de la
DGCP es sustancialmente capitulo 1000. Los subsidios federales para conformar los
fondos estatales del programa se erogan por el capitulo 7000, por lo que a la inmensa
mayoria de los recursos federales aparecen en la partida especifica para transferir este
tipo de fondos a cada estado.

Corresponde a las ejecutoras del programa la operacion del mismo. De los fondos
estatales, la mayor parte se gasta en el financiamiento de los proyectos aprobados y un
porcentaje menor en la operacion y seguimiento a los proyectos. Ese porcentaje esta
regulado por las ROP, que establecen, en el numeral 4.3.2. Monto del apoyo, que: “Se
destinard hasta el diez por ciento del recurso PACMYC convenido entre el CONACULTA y
cada una de las entidades federativas, para cubrir los gastos de operaciéon y seguimiento
del programa, el cual se ejercera de acuerdo al calendario que establezca la CACREP de
cada entidad federativa, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 7.2.” Este compromiso
esta reiterado en los convenios que se firman con las instancias ejecutoras en cada
estado. Para el adecuado seguimiento de este aspecto y supervision de que los recursos
federales y estatales se gasten en lo concerniente al programa, las ejecutoras remiten a la
DGCP un informe por trimestre, el cual queda estipulado en el numeral 7.1 Avances
Fisicos- Financieros: “La instancia ejecutora elaborara trimestralmente, el reporte de
avance fisico y financiero de los proyectos financiados por el PACMYC, y que estan bajo
su responsabilidad”.
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Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

Los recursos del PACMYC se establecen conforme a la disponibilidad presupuestal del
programa y a los recursos autorizados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2011. Para su operacion, se conjuntan recursos financieros
federales y estatales a fin de apoyar al mayor nimero de proyectos posible.

A lo largo de 22 afios, el PACMYC ha financiado alrededor de 23 mil 800 proyectos

culturales, de los cuales 65% son de zonas rurales y 50% son presentados por
integrantes de los diferentes pueblos indigenas del pais.
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4.5 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas: a) Cuentan con fuentes de
informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada; b)
Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables; c¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el
proceso correspondiente; d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia
entre lainformacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si, nivel 4. Los sistemas o aplicaciones informéticas del programa
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas adecuados para el
monitoreo, operacion y verificacion vinculado al sistema de la Red Nacional de la
Informacion Cultural (RENIC), del Sistema de Informacién Cultural (SIC) a través del
modulo PACMYC, al cual se tiene acceso a través de la pagina www.sic.conaculta.gob.mx
y en él se encuentra informacion referente a los proyectos del programa.
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4.6 CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ¢;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de
sus metas?

El programa presenta un comportamiento irregular en el avance en sus indicadores de
resultados, particularmente en el de Fin, donde la meta para 2012 se plante6 en una
variacién porcentual de los grupos portadores de cultura popular que reciben un apoyo en
2%. Debido a la disminucion de la asignacion presupuestal efectiva para el programa, no
fue posible beneficiar a un nimero mayor de grupos y proyectos y se tiene una
disminucion de -10%, en su contribucién al fin sectorial.

En relacién con el indicador de Propésito denominado proporcion de proyectos apoyados
con respecto a proyectos recibidos, se logra un avance de 82% al llegar a un valor de
26%, por debajo de la meta esperada de 31.59%, debido principalmente a la disminucion
del presupuesto a ejercer para el programa, pese al gran numero de proyectos
interesados. EI Componente Efecto de la capacitacion para la elaboracion de proyectos
culturales en la aprobacion de los proyectos presentados, establece una meta anual de
21.43%, misma que fue ampliamente superada hasta alcanzar 36%, reflejando un avance
en el cumplimiento de la meta en casi 168%. Este componente refleja un efecto positivo
en la capacitacion otorgada a los proyectos asesorados participantes, elevando la calidad
de sus proyectos. El indicador de Presencia municipal del programa alcanzé un 38%,
apenas 1% debajo de su meta anual, reflejando una adecuada difusion de la convocatoria
realizada por instancias estatales.

Respecto a los indicadores para las Actividades, el primero denominado aportaciones no
federales al programa muestra un cumplimiento ajustado a la meta planteada de 50%, con
un avance de 100%, lo que revela un trabajo satisfactorio con las entidades federativas
para obtener una aportacién suficiente para los proyectos participantes. El segundo
indicador de Actividad, llamado tiempo requerido para la entrega de apoyos supera
positivamente la meta de disminuir a 4 dias promedio la entrega de apoyos una vez que
se ha dictaminado y formalizado el instrumento juridico, llegando a s6lo 3 dias. El tercer
indicador de Actividad es la tasa de crecimiento de proyectos supervisados, cuya meta
anual quedo establecida en 18.13% y se llega a 17.6%, con un avance de meta de
97.08%, lo que resulta satisfactorio. El indicador de Actividad Variacién porcentaje anual
de proyectos con prorroga, refleja que 10% de los proyectos participantes solicitaron una
prorroga para su conclusién, en acuerdo a la normatividad del programa, pero este
porcentaje queda arriba de la meta esperada que era una variacion sélo de 9% de los
proyectos. El ultimo indicador de Actividad es la variacién porcentual anual de proyectos
cancelados muestra que de 105 como meta esperada, sélo se cancelaron 8 lo que resulta
positivo para la operacion y resultados del programa.
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4.7 RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
con las siguientes caracteristicas: a) Las ROP o documento normativo estan
disponibles en la pagina electronica de manera accesible, a menos de tres clics; b)
Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics; ¢) Cuenta con un teléfono o correo
electronico para informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en
general, disponible en la pagina electrdnica, accesible a menos de tres clics; d) La
dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacién de
respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de
Acceso ala Informacién Puablica (IFAI).

Respuesta: Si, nivel 3. Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
tienen tres de las caracteristicas establecidas

Las ROP del programa pueden encontrarse a través de la pagina de CONACULTA a 4
clics, siguiendo la ruta: www.conaculta.gob.mx, pestafa “Financiamiento de Proyectos”,
Reglas de operacion, PACMYC, Reglas de operacion. No obstante, no es dificil identificar
esa informacion.

Algunos mecanismos de transparencia publicados en la pagina principal del micrositio son
las Reglas de operacién (2007-2011), Padron de beneficiarios (2002-2009), Informes
trimestrales 4/10-1/10, objetivos estratégicos, informes de evaluaciones externas de
desempefio (2010-2011), Contraloria social, productos PACMYC, etc.

Mantienen correo electronico y teléfono de contacto visible en el micrositio.
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas: a) Su aplicacién se realiza de
manera que no se induzcan las respuestas; b) corresponden a las caracteristicas de
sus beneficiarios y, ¢) los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si, nivel 3. Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de
las caracteristicas.

El PACMYC aplica una Encuesta de Satisfaccion a Beneficiarios via telefonica y de forma
aleatoria. Cuenta con informacién de las Convocatorias 2007, 2008, 2009 y 2010. A partir
de dicho instrumento conoce la opinidn y satisfaccién de los beneficiarios, lo cual es Util
para mejorar algunos aspectos de la operacion del programa tales como:

- Difusion de la Convocatoria

- Capacitacion para la elaboracion del proyecto cultural

- Recepcién de proyectos

- Capacitacion a beneficiarios

- Seguimiento

La estructura de dicha encuesta asegura que en su aplicacion no se induzcan las
respuestas y corresponde a las caracteristicas de los beneficiarios.

Como parte de los resultados, el programa tiene registro sobre las llamadas realizadas
por estado para 2007, 2008 y 2009; la encuestas contestadas por entidad federativa y
afio, asi como algunas caracteristicas generales de los beneficiarios participantes en la
encuesta tales como: encuestas realizadas por afio, encuestas por género y control de
llamadas realizadas (ver Anexo 16. Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccion
de la Poblacién Atendida).
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TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Prop6sito? a)
Con indicadores de la MIR; b) con hallazgos de estudios 0 evaluaciones que no son
de impacto; c) con informacidén de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares; d) con hallazgos
de evaluaciones de impacto.

El PACMYC documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propésito con indicadores de la
MIR y con los hallazgos de evaluaciones que no son de impacto.

Los indicadores de Fin y de Propésito comienzan a construirse desde el 2007 con la
introduccion del uso de la Matriz de Marco Légico en la Administracion publica federal, y
es hasta el 2008 cuando se formaliza su utilizacion. Las evaluaciones externas realizadas
al programa son las siguientes:

« 2008. Evaluacién de Consistencia y Resultados.

» 2008. Evaluacion Especifica de Desempefio.

» 2009- 2010. Evaluacion Especifica de Desempefio.
* 2010- 2011. Evaluacion Especifica de Desempefio.

Cabe sefialar que debido al disefio y el tipo de apoyo que brinda el programa, seria
sumamente complejo realizar una evaluacién de impacto.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propdsito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si, nivel 4. Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de
Propdésito. Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con
el Propdsito y contribuye al Fin.

Con base en la informacion de la Evaluacion de Desempefio 2008, “los principales
impactos del PACMYC se reflejaron en un incremento del orden de 9.7% promedio anual
de proyectos aprobados en los ultimos tres afios, al pasar de 1,914 en 2005 a 2,043 en
2007, beneficiando a todas las entidades de la republica”.

La Evaluacién de Desempefio 2009- 2010 reporta que el porcentaje de proyectos
apoyados/recibidos fue 33.4, superando la meta de 2009, 21.6 por ciento, y los resultados
2008, 33%. Por su parte, el porcentaje de mujeres apoyadas fue de 41.5, superando la
meta 2009, 40%, aunque el resultado fue menor al de 2008, 49 por ciento. El programa
alcanzé la meta sexenal de convenios firmados con los estados, 32.

Finalmente, la Evaluacién de Desempefio 2010- 2011 sefiala que el PACMYC se
desarrolla a nivel nacional, en 2010 oper6 en 31 entidades federativas, recibiendo
propuestas del 38 por ciento de los municipios del pais y apoyando 1,297 proyectos
culturales de 1,498 programados, lo que representa un 86.58% de eficiencia en cobertura,
el hecho de que los proyectos estén por debajo de la meta se debié a que los grupos
beneficiarios recibieron un apoyo que supera el 25% del apoyo promedio de la
convocatoria 2009 del programa. Cabe sefalar que la mitad de las propuestas
presentadas son de grupos indigenas. Con relacion a 2009 y 2008 existe una diferencia
de -12.74 y -38.65 puntos porcentuales en la eficiencia en la cobertura, ya que se logré
alcanzar 99.32% y 125.23%, al atender 1,617 y 1,613 de los 1,628 y 1,288 proyectos para
apoyar respectivamente.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s) que no sea(n)
de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el
Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la
situacién actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: Si, nivel 1. El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no
son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con
el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) una de las caracteristicas
establecidas.

Las evaluaciones externas realizadas al PACMYC son de Consistencia y Resultados
(2008) y de Desempefio (2008, 2009-2010 y 2010- 2011). La primera evaluacion antes
referida, en su momento, tuvo como objetivo obtener un “diagnéstico sobre la capacidad
institucional, organizacional y de gestién de los programas hacia resultados”. A partir de
ella se realiz6 un analisis del disefio de los programas con base en la Matriz de
Indicadores, la obtencién de informacién relevante con respecto a la operacion de los
programas y la exposicion de la informacion disponible sobre la percepcién de los
beneficiarios y los resultados alcanzados (Fuente: Pagina de CONEVAL consultada en
Noviembre de 2011: http://www.coneval.gob.mx/evaluaciones/2008/evaluaciones.jsp)

La Evaluacién de Desempefio se realiza para “generar informacion util y rigurosa para la
toma de decisiones” mediante la valoracion sintética del desempefio de los programas en
un formato homogéneo. Muestra el avance en el cumplimiento de objetivos y metas
programadas y analiza los indicadores de resultados, de servicios y de gestion (Fuente:
Pagina de CONEVAL consultada en Noviembre de 2011:
http://www.coneval.gob.mx/cmsconeval/rw/pages/evaluacion/evaluaciones/especificas/ed
d 2010 2011/pag princ_edd 2010 2011.es.do)

Con base en la estructura y funcion de estas evaluaciones, podemos sefialar que no
comparan la situacion de los beneficiarios en dos puntos en el tiempo y no se utilizé una
muestra que garantice la representatividad de los resultados o una metodologia para
identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la
intervencion del programa; sin embargo, los indicadores utilizados permiten medir los
resultados de Fin y Propésito pues utilizan la metodologia de marco loégico que favorece la
medicion del desempenfio y su seguimiento.

56


http://www.coneval.gob.mx/evaluaciones/2008/evaluaciones.jsp
http://www.coneval.gob.mx/cmsconeval/rw/pages/evaluacion/evaluaciones/especificas/edd_2010_2011/pag_princ_edd_2010_2011.es.do
http://www.coneval.gob.mx/cmsconeval/rw/pages/evaluacion/evaluaciones/especificas/edd_2010_2011/pag_princ_edd_2010_2011.es.do

47. En caso de que el programa cuente con evaluacidn(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

La Evaluacion de Consistencia y Resultados 2008 sefiala que el PACMYC cuenta con
mecanismos para recolectar de manera sistematica la informacion que se requiere para el
calculo de los indicadores establecidos en las Reglas de operacion. Asimismo, con base
en la metodologia de marco logico, la coordinaciéon del PACMC contaba para dicho afio
(2008) con su Matriz de Indicadores.

La Evaluacion de Desempefio 2008 indicé que la MIR no contaba con indicadores a nivel
de Propdsito. Lo anterior, debido a la complejidad de la tematica que atiende PACMYC
pero sobre todo porque se pretendia medir, a nivel de Fin y Propdsito, el conocimiento y la
valoracién de las multiples expresiones de la cultura popular por la sociedad mexicana, lo
cual representaba una tarea compleja.

La Evaluacion de Desempefio 2009- 2010 sefialé que el Fin y Propésito eran medidos
como porcentaje y numeros absolutos, o que no permitia apreciar los avances respecto al
afio anterior (2008). Asimismo, indicé que la fuente de los resultados no era clara. Por otra
parte se consider6 que PACMYC presentaba indicadores de Fin y Propésito en la MIR
2009 relevantes pero que requerian de mayores especificaciones en las variables de las
féormulas, lo cual se atendi6 en la MIR 2010.

Finalmente, la Evaluacion de Desempefio 2010- 2011, contiene 5 hallazgos relevantes
pero sélo 2 de ellos refieren al Fin y al Propdsito del PACMYC, los cuales se presentan a
continuacion:

- El Indicador de Fin de programa no logré la meta, debido a que los beneficiarios
recibieron un mayor apoyo con relacion al afio anterior, se considera que el
desempefio del programa es bueno, pudiendo mejorar, al apoyar el 88.29% de
proyectos con relacion a 2009.

- Los cambios en la MIR 2010 se deben a que PACMYC detect6 inconsistencias en los
"metadatos” de los indicadores de la MIR 2008, conceptos costosos y dificiles de
cuantificar e indicadores con metas en valores absolutos, reduciendo su pertinencia y
capacidad para aportar el analisis de la consecucion del Fin y Proposito del programa
y de la coherencia con los Componentes y Actividades que le dan sustento.

57



48. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

II. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

lll. Se utilizainformacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No. La informacién es inexistente.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?

No aplica.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimaciéon lo més libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utilizainformacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

No aplica. EI PACMYC no cuenta con evaluaciones de impacto.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica. El PACMYC no cuenta con evaluaciones de impacto.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y

Tema:

RECOMENDACIONES

Disefio

Fortaleza y Oportunidad

1.
2.
3.
4.

5.

El programa tiene identificado el problema que busca atender.

El programa esta justificado tedrica y empiricamente.

El PACMYC estéa vinculado con el PND 2007- 2012 y el Programa Nacional de
Cultura 2007- 2012.

El programa cuenta con padron de beneficiarios y recolecta informacion
socioecondmica de los ejecutores de los proyectos.

El programa requiere actualizar su MIR 2011, sus metas y las fichas técnicas de
Indicadores.

Debilidad o Amenaza

1.
2.
3.

Tema:

El PACMYC no esta vinculado con los Objetivos del Milenio

Las poblaciones potencial, objetivo y atendida no estan definidas y cuantificadas.
El programa podria fortalecer su operacion o sus sistemas de informacién
apoyandose de los otros programas de la DGCP.

Planeacién y Orientacién a Resultados

Fortaleza y oportunidad

1.

Se cuenta con elementos de plan estratégico: horizontes de mediano y largo
plazo, proceso institucionalizado y documentado, establece resultados a alcanzar
asi como indicadores para medir estos resultados del Fin y propdsito, pero aln no
se ha formalizado.

El programa cuenta con elementos de un Plan Anual de Trabajo, conocido por los
responsables del programa, estableciendo metas y revisados peridodicamente.

El programa utliza los informes de evaluacion regular, consensual e
institucionalmente, para definir acciones y actividades gque mejoran su gestion.
PACMYC ha utilizado indicadores de la MIR y hallazgos de evaluaciones que no
son de impacto para documentar sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito. Del
85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.

El programa recolecta informacion que permite conocer su contribucion al
programa institucional; aporta informacion de sus beneficiarios directos, de los
informa los montos de los apoyos.

El PACMYC recolecta informacién que le permite monitorear su desempefio en los
4 aspectos sefialados en los TdR, en una base de datos adecuada para el
PACMYC.

Debilidad o amenaza

1.

No se han atendido 4 de los 6 ASM sugeridos en la evaluacién 2008, porque la
Unidad Responsable argumentd que no aplicaban al programa.
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Tema:

Coberturay Focalizacion

Fortaleza y Oportunidad

1.
2.

3.
Debilid

Tema:

El programa cuenta con los elementos necesarios respecto a la cobertura.

El programa recurre a los Criterios de seleccion y Elegibilidad para identificar a sus
poblaciones lo cual es congruente con el disefio y el apoyo que ofrece el
programa.

El programa ha tenido resultados positivos en su cobertura.

ad o amenaza

Operacion del Programa

Fortaleza y Oportunidad

1.

2.

Debilid
1.
2.

Tema:

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

La informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de
informacién Unica de la demanda total de apoyos.

Se reorganizaron las reglas de operacion pues, se tenian mezcladas las secciones
de obligaciones y derechos, con plazos, etc. Asimismo, se ofrecen criterios de
dictaminacidon mas objetivos que facilitan esta tarea.

El programa cuenta con un estimado para conocer sus gastos de operacion, de
acuerdo a lo establecido en las ROP vy, con el seguimiento debido a las instancias
ejecutoras.

Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas. Los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas tienen tres de las caracteristicas establecidas; disponibles en la pagina
web del PACMYC, difunden los resultados de evaluaciones externas y cuentan
con teléfono y correo electrénico para mantener contacto y brindar informes.

ad o amenaza

Los procesos clave del programa no coinciden con las actividades de la MIR.

El programa presenta un comportamiento irregular en el avance en sus
indicadores de resultados, debido a la disminucion de la asignacion presupuestal
efectiva para el programa, no fue posible beneficiar a un nUmero mayor de grupos
y proyectos

Percepcion de la Poblacion Atendida

Fortaleza y Oportunidad

1.

El programa realiza una encuesta de opinion de beneficiarios.

Debilidad o amenaza
No aplica.

Tema:

Medicion de Resultados

Fortaleza y Oportunidad

1.

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propésito mediante los
indicadores de la MIR, asi como evaluaciones que no son de impacto.
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2. Las evaluaciones del PACMYC reportan avances en el niumero de proyectos
financiados, asi como un comportamiento regular en las zonas geograficas
atendidas.

3. Tomando en cuenta las caracteristicas de disefio del programa y el apoyo que
éste brinda, realizar una evaluacion de impacto seria sumamente costoso y
complejo.

Debilidad o amenaza

(Ver Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones).
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA
Y RESULTADOS

Tomando como referencia la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2008, la presente
evaluaciéon detecta importantes avances en materia de disefio, cobertura y focalizacion,
percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados.

El PACMYC mantiene una definicion correcta del problema que atiende. Actualmente
cuenta con los elementos necesarios para realizar un diagnéstico, incluyendo su
justificacion tedrica y empirica, utilizando el Programa Nacional de Cultura 2007- 2012, asi
como la informacion que ha ido recopilando a través del tiempo. Asimismo, el programa
se mantiene vinculado con los objetivos nacionales y sectoriales mediante el Plan
Nacional de Desarrollo y el Programa de Cultura antes referido.

A diferencia de la evaluacién 2008, actualmente se reconoce la importancia de los
Criterios de seleccién, Elegibilidad y la Mecanica de operacion para fortalecer la
definicion, caracterizacion y cuantificacion de las poblaciones objetivo, potencial vy
atendida, e incluso la sistematizacion, actualizacién y depuracién de la base de datos de
los apoyos entregados (padron de beneficiarios). Por tratarse de un programa sujeto a la
demanda o solicitud de apoyos de los portadores de cultura, no podria establecerse una
estrategia de cobertura y focalizaciébn como tal, mas bien se trataria de realizar analisis
sobre el avance en las zonas de atencion geogréafica. El PACMYC recolecta informaciéon
socioecondmica de los grupos 0 asociaciones que reciben el apoyo y ejecutan los
proyectos de expresion cultural. La sistematizacion de esta informacion seria relevante y
podria abonar a la realizacion del diagndstico y las metas del programa.

Aunque el Resumen Narrativo y las ROP son consistentes, se identifican importantes
areas de oportunidad para mejorar el Resumen Narrativo y la sistematizacion y
actualizacion de informacion de los indicadores de la MIR. Asimismo, la presente
evaluacién sefiala la importancia de detallar la forma en que se determinan las metas y la
informacion que se utiliza en algin documento normativo.

Por otra parte, se considera que el PACMYC puede compartir experiencias con los
programas PAICE y FOREMOBA sobre la recoleccion y sistematizacion de informacion,
asi como la mecénica de operacion y la ejecucion de proyectos por parte de grupos o
instituciones.

A diferencia de la evaluacién 2008, en esta ocasion el programa ya cuenta con una
Encuesta de Opinién de los grupos o instituciones que ejercen los apoyos que brinda el

programa.

En materia de medicién y documentacién de resultados, el PACMYC utiliza indicadores y
atiende a las recomendaciones y hallazgos de sus evaluaciones, lo cual orienta al
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programa a su fortalecimiento en términos de disefio, operacion y resultados; sin
embargo, se hacen sugerencias para mejorar el Resumen Narrativo y algunos indicadores
de la MIR. Al igual que la evaluacion de consistencia y resultados 2008, la presente
considera que el programa, por su disefio y el tipo de apoyo que brinda, no esta en
condiciones de realizar una evaluacion de impacto.

En el ejercicio de evaluacion de 2008, se sefiald que el programa no contaba con
planeacion estratégica de corto, mediano o largo plazo. En el presente ejercicio, y con
base en la informacién proporcionada, se ha detectado que el programa cuenta con
multiples elementos que podrian integrar un plan estratégico a nivel de Direccion y por
supuesto, que favorezca a la planeacion del programa en si mismo, por lo que debe se
recomienda hacerlo explicito.

Actualmente, el programa cuenta con un Plan Anual de Trabajo, en contraste con la
evaluacién anterior. En 2008, no se contaba con evidencia del empleo de evaluaciones
anteriores, sin embargo, es partir de ese informe de evaluacibn que se comienzan a
modificar algunas cuestiones sustantivas como los indicadores, y la elaboracion de planes
de trabajo, asi como la incorporacion de cuestionarios de satisfaccién. Para esta
evaluacion, este punto fue atendido favorablemente, pues la Unidad Administrativa,
atendié los ASM comprometidos. Mientras que en 2008, se sefialdé que los indicadores no
contaban con evidencia de linea de base, como es de suponerse, para 2011 ya se cuenta
con esa linea de base y no sélo eso, la Unidad Responsable ha trabajado en la
adecuacion de los indicadores de manera que les aporte informacién mas detallada sobre
la operacion del PACMYC.

En 2008, los indicadores se orientan mas a la gestion que al propoésito del programa
(avances y resultados en la poblacién beneficiada). En 2011, PACMYC ha utilizado
indicadores de la MIR y hallazgos de evaluaciones que no son de impacto para
documentar sus resultados a nivel de Fin y de Propésito. Asimismo, el programa recolecta
informacién que permite conocer su contribucion al programa institucional; aporta
informacion de sus beneficiarios directos e informa los montos de los apoyos. El PACMYC
cuenta con procesos mas detallados y documentados en este ejercicio de evaluacion, y
tanto en 2008 como 2011, se cumplen los criterios de seleccién con base en las ROP.

Para el ejercicio de evaluacion de 2008, se detectdé que la Unidad Responsable del
programa habia emprendido esfuerzos por simplificar las Reglas de operacion.
Actualmente, este proceso continla, haciendo modificaciones también las estructura en
que se presentan las ROP de manera que sean mas facilmente identificables las
obligaciones y compromisos de los proyectos y participantes y, en apoyo a los
dictaminadores, ofrecen criterios més objetivos de calificacion de proyectos.

Respecto a la colaboracion con otros programas federales, el resultado en este ejercicio

es igual al de 2008, al no contar con evidencia de colaboracion con otros programas
federales. Sin embargo, con informacion sobre los programas Apoyo a Comunidades para
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la Restauracion de Monumentos y Bienes Artisticos de Propiedad Federal (FOREMOBA)
y Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados (PAICE) se detectd que
la definicion de Componentes y Actividades de los tres programas son similares al recurrir
al financiamiento de proyectos relacionados con distintos aspectos de la cultura y el
patrimonio mexicano.

El programa mantiene un sistema de informacion interno constituido en una base de
datos. En contraste con la ECyR 2008, la cantidad de proyectos apoyados se determinan,
en funcién del presupuesto asignado en el anuncio programatico, el cual resulta inferior al
dictado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion. En consecuencia, algunos
proyectos calificados satisfactoriamente quedan fuera de obtener estos apoyos por falta
de recursos suficientes para atender a la demanda total que se incrementa afio con afio,
en contraposicion al efecto de disminucién presupuestal efectiva para su ejercicio.

En 2008, soOlo se sefialaba que los proyectos apoyados estaban en funcion del
presupuesto aprobado anualmente. Como en 2008, el programa cuenta con mecanismos
de transparencia y rendicién de cuentas, con la diferencia de que ahora es mas sencillo
ubicarlos dentro de la pagina de Internet del programa.

Actualmente, el programa cuenta con una difusion externa de los resultados de sus
evaluaciones, a través de la pagina web del CONACULTA y del CONEVAL. A fin de
facilitar la labor de dictaminacién, con criterios objetivos y claros, se establecieron algunas
variables a considerar y fueron incorporados en las ROP, de modo que la valoracién de
los proyectos tenga mas elementos que justifiquen las calificaciones brindadas a los
proyectos, asi como su posible seleccion, pues aun quedan sujetos a la disponibilidad
presupuestal.

El PACMYC cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion
de proyectos y acciones, acta de entrega recepcion; informes trimestrales de avance
fisico; e informe de cierre de ejercicio anual. Se han reorganizado los contenidos de las
Reglas de operacion para facilitar la comprensién de obligaciones y compromisos. (Ver
Anexo 18. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
anterior).
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CONCLUSIONES

El Programa S207 Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC) permite
impulsar las expresiones culturales mediante de proyectos ejecutados por grupos o
instituciones. De acuerdo con ello, el programa es parte de una politica cultural que
caracteriza el disefio, asi como otros elementos de su operacion tal como la cobertura y
focalizacibn como un programa sujeto a la demanda y solicitud de los interesados, en los
gue intervienen diversos actores y niveles de gobierno para favorecer los procesos
culturales nacionales.

En materia de disefio, se encontr6 que PACMYC ha tenido un avance relevante en el
diagnoéstico del problema que atiende y su justificacion teérica, los cuales se ven
fortalecidos con el Programa Nacional de Cultura 2007- 2012. El programa se encuentra
correctamente vinculado al Plan Nacional de Desarrollo vigente y su planeacién
institucional o sectorial. En términos de la cobertura y focalizacion debe considerarse que
el PACMYC esta sujeto a la demanda de apoyos por parte de grupos o instituciones,
aspecto que lo remite a adoptar medidas consistentes para definir y cuantificar a las
poblaciones potencial y objetivo. Las alternativas sugeridas fueron retomar las
caracteristicas y tiempos de la propia Mecénica de operacién, asi como los Criterios de
seleccién y Elegibilidad. Mas que contar con una estrategia de cobertura, el programa
podria optar por un analisis del nivel de avance en la atencién de las zonas geograficas y
el tipo de expresiones culturales apoyadas a través de los proyectos.

El programa cuenta con un instrumento para captar la percepciéon de los grupos que
reciben los apoyos, lo cual fomenta la mejora de su operacion y resultados. Asimismo, el
PACMYC ha realizado cambios en sus indicadores de resultados que afianzan el
seguimiento de su Fin y su Propdsito. Se emitieron algunas sugerencias para mejorar la
redaccion del Resumen Narrativo y el método de célculo de algunos indicadores. En
general, se detect6 un avance en el numero de proyectos financiados. La documentacion
y medicion de resultados se basan, principalmente, en los indicadores de la MIR y en
evaluaciones que no son de impacto, de ahi la importancia en mantener actualizada dicha
informacion, asi como las metas que el programa define anualmente. En general, se
considera que el programa cuenta con los elementos necesarios para operar y producir
resultados favorables.

El programa se desarrolla en apego a sus Reglas de operacion y la Unidad Responsable,
cuenta con elementos de planeacién que permitirian integrar un plan estratégico, por lo
que se sugiere su elaboracién, aun cuando ha quedado claro que este horizonte de
mediano plazo, proviene de los objetivos y estrategias a los que se vincula el PACMYC en
el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el Programa Nacional de Cultura.
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Los criterios de seleccion de los programas beneficiados, asi como la entrega de apoyos,
seguimiento de proyectos, llevan un control detallado en las bases de datos que maneja la
Coordinaciéon del PACMYC, misma que provee de informacion sobre el tipo de proyecto a
apoyar, tiempo de desarrollo, municipio o entidad en que encuentra, montos aportados
por el programa y por las entidades, asi como aspectos de la gestiébn administrativa y
entrega de recursos.

Para subsanar el ASM observado en 2008, relacionado con la falta de cuantificacion de
costos del programa, se ha hecho un esfuerzo por establecer criterios que determinen los
gastos de operacion, con base en las ROP y en los Informes de Avance -Fisico
Financiero.

El programa ha establecido criterios objetivos para calificar los proyectos a través de las
Comisiones Dictaminadoras a fin de facilitar esta etapa. Sin embargo, aun cuando
algunos proyectos cumplan con la puntuacion para calificar, la falta de recursos
financieros limita el nimero de proyectos a favorecer. EIl PACMYC ha tenido que enfrentar
en los dltimos afios una disminucidén considerable en sus presupuestos a ejercer, que
muestran una clara diferencia entre el recurso mencionado en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion y el Anuncio Programatico, lo cual afecta la cobertura de la demanda del
programa, por lo que se sugiere considerar esta situacion que impacta en el cumplimiento
de las metas institucionales y del sector.

(Ver Anexo 19. Valoracion Final del programa).
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ANEXOS

ANEXO 1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA.
El Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC) S207 inicia

operaciones en 1989 (ROP, 2011) desde la Direccién General de Culturas Populares
(DGCP) del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA). De acuerdo con
el arbol del problema, el programa busca atender el “escaso reconocimiento a las diversas
expresiones culturales populares”.

El PACMYC esta alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012 a partir del Eje 3
“Igualdad de Oportunidades”, Objetivo 21, “Lograr que todos los mexicanos tengan
acceso a la participacion y disfrute de las manifestaciones artistica y del patrimonio
cultural, histérico y artistico del pais como parte de su pleno desarrollo como seres
humanos”; Estrategia 21.1, “Impulsar la apreciacién, reconocimiento y disfrute del arte y
las manifestaciones culturales por parte de la poblacién. La politica cultural del gobierno
de la republica, ofrecerd y alentard4 una oferta amplia de manifestaciones culturales. En
todas las lineas de accién de la politica cultural, se solicitaran y tomardn en cuenta la
opinion y las propuestas de la comunidad artistica e intelectual de México”. En el plano
institucional el programa estd vinculado adecuadamente con el Programa Nacional de
Cultura 2007- 2012, Eje 4. “Estimulos publicos a la creacion y mecenazgo”; Objetivo 3
“Impulsar el fortalecimiento de procesos culturales comunitarios, reconociendo el potencial
creativo, la capacidad de reproduccion cultural y la riqgueza y diversidad de las culturas
gue constituyen la identidad nacional”; Estrategia 3.3 “Promover el aprecio de las
expresiones culturales comunitarias como manifestaciones artisticas con criterios
estéticos y visiones propias” y, Estrategia 3.4 “Fortalecer el desarrollo de las culturas
populares en el ambito urbano, reconociendo sus procesos creativos y aportaciones a la
sociedad”.

Bajo este marco, el PACMYC otorga un apoyo financiero por un monto de hasta
$50,000.00 pesos para el desarrollo de proyectos culturales que fortalezcan alguna(s) de
las diversas expresiones de la cultura popular y que sean impulsados por los portadores
de la misma. Cabe sefalar que estos recursos son complementados con aportaciones por
parte de todos los 6rdenes de gobierno asi como de otras instancias sociales y privadas
para integrar un fondo econémico. A nivel estatal, el programa opera mediante una
Comision de Planeacién y Apoyo a la Creacion Popular (CACREP) encargada de vigilar el
desarrollo de los proyectos apoyados en las entidades federativas y revisar los proyectos
recibidos solicitando sean apoyados.

El programa brinda atencién en todo el territorio nacional. De acuerdo con las ROP 2011,
su poblacién objetivo son los portadores de cultura popular que de forma colectiva estén
interesados en desarrollar un proyecto cultural. Como estrategia de atencion geografica e
identificacion y cuantificacibn de sus poblaciones potencial, objetivo y atendida, el
programa utiliza los Criterios de seleccion y Elegibilidad de sus Reglas de operacion.
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Para el ejercicio fiscal 2011, el PACMYC cuenta con un presupuesto autorizado por $35,
909,818.00, de acuerdo con informacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El objetivo general del PACMYC, es decir, su Fin es contribuir al fortalecimiento de
procesos culturales comunitarios a través del apoyo a propuestas colectivas. Por tanto, su
Propdésito que la poblacion mexicana interesada en promover el desarrollo de las culturas
populares reciba un apoyo financiero para estos fines. En este sentido, la meta que se
plantea el programa para el 2011, medida a partir de la Proporcion de Proyectos
Apoyados con Respecto a Proyectos Recibidos es de 31.6 por ciento. De acuerdo a sus
dos componentes, el primero relativo a los Municipios con grupos interesados en
promover alguna expresion de la cultura popular en el marco del programa es medido
mediante la Presencia municipal del programa con una meta anual de 39.95 por ciento.
Por su parte, el componente 2, Capacitacién para la elaboracién de proyectos culturales
proporcionada por las instancias ejecutoras del programa, tiene como indicador el efecto
de la capacitacién para la elaboracién de proyectos culturales en la aprobacion de los
proyectos presentados, con una meta anual de 23.2 por ciento.
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Anexo 2. Metodologia para la cuantificaciéon de las poblaciones Potencial y Objetivo.

De acuerdo con el disefio y el apoyo que otorga el programa, la metodologia para cuantificar a
sus poblaciones potencial y objetivo esta sujeta a mecanismos o criterios de seleccién y
elegibilidad establecidos en las ROP 2011.

Respecto a los Criterios de selecciéon (numeral 4.4.1) y Elegibilidad (numeral 4.4.1.1), en
especifico, lo referente a: 1) manifestaciones y expresiones culturales concretas; 2) orientadas
a una poblacién especifica (segun sus caracteristicas, su localizacién o ubicacion geografica);
3) expresiones culturales orientadas a la salvaguarda de patrimonio cultural inmaterial en
riesgo; 4) la existencia de un grupo de personas de una comunidad interesados y sabedores
cierta manifestacion cultural y dispuestos a ser corresponsables en el proyecto; 5) la existencia
de un objetivo que tenga que ver con el fortalecimiento de la cultura o identidad de la
comunidad; 5) el proyecto cultural propuesto sea alcanzable en términos de los recursos
econdmicos disponibles; 6) los interesados deberan estar dispuestos a formar agrupaciones y
designar un representante quien debe contar con mayoria de edad y las condiciones para
administrar el apoyo econdmico y elaborar los informes de actividades y financieros. Dichas
caracteristicas brindan los elementos para distinguir y cuantificar a la poblacion potencial del
PACMYC.

En este sentido, una definicibn de poblacion potencial se estableceria en los siguientes
términos: portadores de cultura popular que de forma colectiva respondan a la convocatoria del
programa con la presentacion de un proyecto cultural.

La poblacion objetivo podria considerarse como los portadores de cultura popular cuyo
dictamen fue favorable y recibiran el apoyo del programa. A partir de estas caracteristicas, la
diferencia entre la segunda recibié el apoyo del programa y realizé el proyecto cultural. Una
caracteristica util para la identificacion y cuantificacién de la poblacion atendida refiere a “la
condicién que sefiala en el programa en términos de que los grupos beneficiarios no podran
gozar simultaneamente del apoyo de otros programas federales o de las entidades federativas
que consideren la realizacién de las mismas actividades autorizadas y financiadas por el
PACMYC".



Anexo 3. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios.

De acuerdo al disefio y tipo de apoyo que otorga el PACMYC, la sistematizacion, actualizacion
y depuracién de la informacién de los beneficiarios sigue los procedimientos del concurso
anual con que funciona el programa, el cual tiene sus bases en el Apartado 6. Mecanica de
operacion de las ROP 2011.

Los principales proceso que definen la sistematizacion, actualizacion y depuracién de esta
informacién son:

- Presentacion del proyecto cultural por parte de los interesados en atencion a la
Convocatoria anual.

- Dictamen del Jurado.
- Revision de proyectos dictaminados y se aprueban.

- El representante de la agrupacion recibe la notificacién positiva (0 negativa) de su
proyecto.

- Serealiza taller de contraloria social.

- El representante de la agrupacion recibe los recursos y realiza el proyecto cultural.



Anexo 4. Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa de Apoyo

a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC) 2011.

Nivel de Resumen Narrativo Supuestos
Objetivos
Contribuir a procesos culturales Los portadores de
Fin qomur)itarios a través de apoyo cultura popular
financiero a proyectos culturales en la | promueven sus
sociedad mexicana expresiones
La poblacion mexicana interesada en | Se cuenta con los
Propésito promover el desarrollo de las culturas | recursos financieros en
populares recibe apoyo financiero tiempo y forma
(A) Municipios con grupos interesados | Los grupos de
en promover alguna expresion de la portadores de cultura
cultura popular en el marco del popular responden a
programa nivel municipal a la
difusion de la
convocatoria del
Componentes programa.
(B) Capacitacion para la elaboracion Los grupos de
de proyectos culturales proporcionada | portadores de cultura
por las instancias ejecutoras del popular solicitan y
programa asisten a la
capacitacion.
A (1) Concertacién con otros 6rdenes | Los aportantes no
de gobierno para la operacion del federales estan en
programa posibilidad de igualar
los montos de las
aportaciones federales.
A (2) Eficacia en la realizacion de los Las ejecutoras cuentan
tramites administrativos para la con los recursos
entrega de recursos financieros para
entregar los apoyos
dictaminados
Actividades A (3) Supervision a proyectos Se cuenta con Ios.
aprobados recursos para realizar
la supervision en
campo
B (4) Proyectos a los que se otorga Los grupos solicitan
prorroga para su conclusion por parte | prorroga en tiempo y
de las Comisiones de Planeacién y forma.
Apoyo a la Creacién Popular
B (5) Proyectos cancelados por las Los grupos apoyados
Comisiones de Planeacion y Apoyo a | cumplen con los
la Creacién Popular compromisos
establecidos




Modalidad: S207 Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)

Unidad Responsable: Direccion General de Culturas Populares
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacion: 2011

Variacion porcentual
de los grupos de
portadores de cultura

([Grupos portadores de la
cultura popular
beneficiados en el afio t /

Anexo 5. Indicadores.
Nombre del Programa: Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC)

cancelados

cancelado en el afio t-1] x
100

Fin popular que reciben |Grupos portadores de la Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
un apoyo cultura popular
beneficiados en el afio t-1)
-11x 100
Proporcion de (Proyectos apoyos en el
proyectos apoyados |afio t /Proyectos recibidos
Propésito |con respecto a en el afio t) x 100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
proyectos recibidos
Municipios de grupos
interesados en Presencia municipal del
promover alguna programa. (MPP en el afio . . . . . . . . . . .
expresion de la t/TM en el afio t) x 100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
cultura popular en el
marco del programa
Fomponente| Efecto de la [(PAC en el afio t /PPC en
capacitacion para la |el afio t) / (PAnC en el afio
elaboracién de t/PPnCenelafiot)]-1]
proyectos culturales |x 100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
en la aprobacién de
los proyectos
presentados
Aportaciones [Aportaciones financieras
financieras no no federales en el afio t / . . . . . . . . . . .
federales al AFC en el afio t] x 100 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
programa
Tiempo requerido (Promedio de DIAS en el
para la entrega de afio t-1) - (Promedio de
apoyos DIAS en el afio t) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Tasa de crecimiento |[(Proyectos supervisados
- de proyectos en el afio t /Proyectos
Actividades supervisados supervisados en el afiot- | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
1]1-1] x 100
Variacion porcentaje | [Proyectos con prérroga
anual de proyectos |en el afio t /Proyectos con Si Si Si Si si si si si si si si
con prorroga prorroga en el afio t-1] -1]
x 100
Variacion porcentual |[Proyectos cancelado en
anual de proyectos |el afio t / Proyectos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si




Anexo 5bis. Observaciones y propuesta a la Matriz de Indicadores para Resultados.

Observaciones a la MIR 2011 del PACMYC

or‘:olj‘;i:vdoes Resumen Narrativo Indicadores Observaciones
Contribuir a procesos ([Grupos Portadores de la | La medicién de la contribucion a los procesos
culturales comunitarios a Cultura Popular culturales comunitarios a través de la tasa de variacion
través de apoyo financiero |beneficiados en el afiot/ de grupos que reciben el apoyo es un indicador
Fin a proyectos culturales en la | Grupos Portadores de la adecuado y relevante para el Fin establecido. Con el
sociedad mexicana Cultura Popular financiamiento de proyectos se contribuye al acceso,
beneficiados en el afo t-1)- | participacién y disfrute de las manifestaciones
11x 100 artisticas y del patrimonio cultural.
La poblacion mexicana (Proyectos Apoyos en el El indicador es adecuado y relevante para medir el
interesada en promover el |afo t /Proyectos Recibidos | Propésito; logra mostrar la relacion entre el interés de
desarrollo de las culturas  |en el afio t) x 100 la poblacién en promover el desarrollo de las culturas y
populares recibe apoyo la capacidad del programa para atender las peticiones.
financiero No obstante, el resumen narrativo a este nivel esta
definido en términos de la poblaciéon mexicana, lo cual
podria medirse a través de "Grupos", y el indicador se
Propésito construyo utilizando "proyectos" en alguno de sus

estatus. Seria deseable incorporar la definicion
proyectos apoyados y proyectos recibidos en algun
documento normativo del programa o incluso en la MIR
para brindar mayor claridad. Los indicadores de
proposito, componentes y actividades que utilizan el
estatus de proyectos en etapas conclusivas podrian
verse retrasados para su calculo.




(A) Municipios con grupos
interesados en promover
alguna expresion de la
cultura popular en el marco
del programa

Presencia Municipal del
Programa. (MPP en el afio
t/TM en el afio t) x 100

El indicador es adecuado y relevante porque puede ser
un reflejo de la difusion del programa por parte de las
instancias estatales de cultura. ElI método de calculo
podria plantearse como una tasa de variacion, es decir,
Presencia Municipal en el afio t/ Presencia Municipal
en el afio t-1 x100 donde Presencia Municipal en
cualquiera de los tiempos es igual a MPP en el afio t/
Total de Municipios en el pais. De ese modo es
obtener una variacion en el tiempo respecto a la
Presencia Municipal.

Componentes

(B) Capacitacion para la [(PAC en el afio t /PPC en | El indicador pretende mostrar el efecto de la

elaboracion de proyectos |el afio t) / (PAnC en el afio | capacitacion, que ademas es una de las principales

culturales proporcionada t/PPn Cenelanot)]-1]x |tareas del programa, en la aprobacion de proyectos. El

por las instancias 100 meétodo de calculo es complejo. Se sugiere utilizado

ejecutoras del programa dos indicadores que comparen los proyectos
aprobados con capacitacion y los proyectos aprobados
sin capacitacion de un afio a otro. Ademas, se
considera necesario incluir la definicion del estatus
proyecto presentado y proyecto aprobado en términos
de la operacion del Programa en la MIR.

A (1) Concertacion con [Aportaciones financieras

L otros 6rdenes de gobierno |no federales en el afio t/
Actividades

para la operacion del
programa

AFC en el afo t] x 100




A (2) Eficacia en la
realizacion de los tramites
administrativos para la
entrega de recursos

(Promedio de DIAS en el
afo t-1) - (Promedio de
DIAS en el afio t)

El indicador es adecuado para mostrar la calidad de la
entrega de recursos. De acuerdo con la informacién
disponible, podria establecerse un promedio histérico
de dias en la entrega de los recursos y compararlo con
el afio en curso.

A (3) Supervision a
proyectos aprobados

[(Proyectos Supervisados
en el afo t /Proyectos
Supervisados en el afio t-1]
-1]1x 100

El indicador muestra la capacidad de supervision del
programa a los proyectos. La supervision de un
proyecto puede ser solicitada por el grupo, ser
resultado de una visita programada, el proyecto puede
ser seleccionado por no remitir los informes
obligatorios.

B (4) Proyectos a los que
se otorga prorroga para su
conclusion por parte de las
Comisiones de Planeacion
y Apoyo a la Creacion
Popular

[Proyectos con prérroga
en el afo t /Proyectos con
prérroga en el afo t-1] -1] x
100

El indicador mide el cumplimiento de la ejecucion el
proyecto de acuerdo al tiempo establecido por el
programa; cuando esto no es asi, los grupos se ven
obligados a solicitar una prérroga. Puede ser un reflejo
de las dificultades de operacion.

B (5) Proyectos cancelados
por las Comisiones de
Planeacion y Apoyo a la
Creacion Popular

[Proyectos Cancelado en el
afho t/ Proyectos
Cancelado en el afio t-1] x
100

La cancelacion de un apoyo aprobado puede ser
atribuible a la calidad de operacién del programa u
otros factores.




Propuesta resumen narrativo e indicadores con base en la MIR 2011 PACMYC

N|v_el'de Resumen Narrativo Indicador
Objetivo
Contribuir a procesos Nombre: Variacién porcentual de los grupos de portadores de
culturales comunitarios a | cultura popular que reciben un apoyo
través de apoyo o
financiero a proyectos Definicion: Grupos portadores de cultura popular beneficiados en el
Fin culturales en la sociedad | afio respecto a los grupos de cultura popular beneficiados en el
mexicana ano anterior
Método de calculo: ([Grupos portadores de la cultura popular
beneficiados en el afo t / Grupos portadores de la cultura popular
beneficiados en el afo t-1)- 1] x 100
Los grupos de la Nombre: Proporcion de proyectos apoyados con respecto a
poblacién mexicana proyectos recibidos
interesados en promover .
Propésito el desarrollo de las Definicion: Proyectos apoyados respecto a los proyectos recibidos
culturas populares recibe .
tidras popy ! Método de calculo: (Proyectos apoyados en el afho t /Proyectos
apoyo financiero para o ~
proyectos tradicionales recibidos en el afio t) x 100
(A) Grupos interesados Nombre: Tasa de variacién de la presencia municipal del programa
en promover la
expresion de la cultura Definicion: Presencia municipal del programa en el afio t respecto
popular presentes en los | @ la presencia municipal al afio anterior
Componentes municipios

Método de calculo: (Presencia Municipal en el afio t/ Presencia
Municipal en el afo t-1) x 100; donde Presencia Municipal en
cualquiera de los tiempos es igual a Municipios con proyectos
PACMYC en el ano t/ Total de Municipios en el pais.

(B) Instancias ejecutoras
capacitadas para la

Nombre: Efectividad en la asesoria de proyectos




elaboracion de proyectos
culturales

Definicion: Proyectos aprobados respecto a los proyectos
asesorados

Método de calculo: (Numero de proyectos aprobados/ Numero de
proyectos asesorados) x100

Nombre: Cobertura en la asesoria de proyectos

Definicion: Proyectos asesorados respecto a los proyectos
recibidos

Método de calculo: (Numero de proyectos asesorados/ Numero de
proyectos recibidos) x100

Actividades

A (1) Colaboracién
tripartita para proyectos
culturales

Nombre: Corresponsabilidad de otras instancias o niveles de
gobierno

Definicion: Aportaciones financieras no federales respecto a las
aportaciones financieras federales

Método de calculo: (Aportaciones financieras no federales en el
afo t/ Aportaciones financieras federales en el ano ) x 100

A (2) Entrega de
recursos oportuna

Nombre: Tiempo requerido para la entrega de recursos

Definicion: Promedio de dias requeridos para la entrega de
recursos

Método de calculo: (Promedio de dias en el afio t-1) - (Promedio de
dias en el afo t)

A (3) Supervision de
proyectos aprobados

Nombre: Tasa de crecimiento de proyectos supervisados

Definicion: Porcentaje de proyectos supervisados en el afio t
respecto al afio anterior.

Método de calculo: [(Proyectos Supervisados en el afio t




/Proyectos Supervisados en el afio t-1) -1] x 100

B (4) Ejecucion de
proyectos en tiempo

Nombre: Variacion porcentual de proyectos con prérroga

Definicion: Porcentaje de proyectos con prorroga en el afio t
respecto al afio anterior

Método de calculo: [(Proyectos con prérroga en el afio t /Proyectos
con prorroga en el afo t-1)-1] x 100

B (5) Terminacion de
proyectos

Nombre: Variacién porcentual anual de proyectos cancelados

Definicion: porcentaje de proyectos cancelados en el ano respecto
al afio anterior.

Método de calculo: [Proyectos cancelado en el afo t / Proyectos
cancelado en el afio t-1] x 100




del Prog Progl
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Anexo 6. Metas del programa.
de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC)

Variacién porcentual La meta se define en funcién de Por tratarse de una tasa de De acuerdo con el valor del Incoporar en las fichas técnicas una
de los grupos un andlisis histérico del variacion, el valor que toma indicador (con datos preliminares |explicacion mas amplia sobre como se
portadores de cultura desempefio del programa, el indicador cada afio es del Ejercicio 2011), y el valor de la |establecio la meta y procurar su
popular que reciben como parametro normativo se comparable y puede meta, esta no es factible. revision y actualizacion cada afio.
un apoyo utilizan las ROP y se toma en determinarse el avance (o Mantener fuentes de informacion (bases|
Fin 2 Porcentaje |cuenta la disponibilidad Si no) respecto al Fin del No de datos) actualizadas para reportar
presupuestal anual. programa. valores de indicadores y metas
oportunamente.
Proporcion de La meta se define en funcién de La construccion del indicador| De acuerdo con el valor del Incoporar en las fichas técnicas una
proyectos apoyados un andlisis histérico del permite realizar una indicador (con datos preliminares |explicacion mas amplia sobre como se
con respecto a desempefio del programa, comparacion del avance (o del Ejercicio 2011), el valor de la | establecio la meta y procurar su
proyectos recibidos como parametro normativo se no) respecto a la promocion meta es factible. revision y actualizacion cada afio.
utilizan las ROP y se toma en del desarrollo de las culturas Mantener fuentes de informacion (bases|
Propésito 31.6 | Porcentaje cuenta la disponibilidad si populares a través de los si de datos) alctulalizadas para reportar
presupuestal anual. proyectos apoyados. valores de indicadores y metas
oportunamente.
Presencia municipal La meta se define en funcién de El parametro de De acuerdo con el valor del Cambiar la construccioén del indicador
del programa un andlisis histérico del comparacion del indicador indicador (con datos preliminares |como una tasa de variacién de la
desempefio del programa, puede mejorarse al cambiar del Ejercicio 2011), el valor de la | presencia municipal en el tiempo, lo
como parametro normativo se la férmula del indicador por meta es factible. cual haria posible su comparacion y
40 | Porcentaje utilizan las .ROPyﬁe toma en Si/No una tasa de va(iacién dela si determinacién del cumplimiento (o no)
cuenta la disponibilidad Presencia municipal en el de la meta.
presupuestal anual. tiempo.

Componentes | Efecto de la La meta se define en funcién de| Se sugieren cambios en el De acuerdo con el valor del Incoporar en las fichas técnicas una
capacitacion para la un andlisis histérico del método de calculo del indicador (con datos preliminares |explicacion mas amplia sobre como se
elaboracion de desempefio del programa, indicador para reportar del Ejercicio 2011), el valor de la | establecio la meta y procurar su
proyectos culturales como parametro normativo se mejores evidencias del meta es factible. revision y actualizacién cada afio.
en la aprobacion de utilizan las ROP y se toma en desempefio de la Mantener fuentes de informacion (bases|
los proyectos 21.4 | Porcentaje |cuenta la disponibilidad Si/No capacitacion en términos de Si de datos) actualizadas para reportar
presentados presupuestal anual. su cobertura y su eficacia. valores de indicadores y metas

oportunamente.
Aportaciones La meta se define en funcién de La construccion del indicador| De acuerdo con el valor del Incoporar en las fichas técnicas una
financieras no un andlisis histérico del y la comparacion de su valor indicador (con datos preliminares |explicacion mas amplia sobre como se
federales al programa desempefio del programa, de un afio a otro provee del Ejercicio 2011), el valor de la | establecio la meta y procurar su
. |como parametro normativo se . indicios respecto al avance . meta es factible. revisién y actualizacion cada afio.
50 | Porcentaje |~ Si S Si N "
utilizan las ROP y se toma en en la participacion y Mantener fuentes de informacién (bases|
cuenta la disponibilidad corresponsabilidad en la de datos) actualizadas para reportar
presupuestal anual. concurrencia de recursos. valores de indicadores y metas
oportunamente.
Tiempo requerido La meta se define en funcién de El indicador provee bases De acuerdo con el valor del Incoporar en las fichas técnicas una
para la entrega de un andlisis histérico del para determinar la calidad y indicador (con datos preliminares |explicacion mas amplia sobre como se
apoyos desempefio del programa, eficacia la operacion del del Ejercicio 2011), el valor de la | establecio la meta y procurar su
como parametro normativo se programa. a través de una meta es factible. revision y actualizacion cada afio.
utilizan las ROP y se toma en actividad como la entrega Mantener fuentes de informacion (bases|
4 Porcentaje |cuenta la disponibilidad Si/No del recurso. Si de datos) actualizadas para reportar
presupuestal anual. valores de indicadores y metas
oportunamente.
Tasa de crecimiento La meta se define en funcién de La construccion del indicador| De acuerdo con el valor del Incoporar en las fichas técnicas una
de proyectos un andlisis histérico del permite determinar el avance indicador (con datos preliminares |explicacion mas amplia sobre como se
supervisados desempefio del programa, (o no) en la supervision de del Ejercicio 2011), el valor de la | establecio la meta y procurar su
. |como parametro normativo se . los proyectos aprobados y . meta es factible. revision y actualizacion cada afio.
18.1 | Porcentaje | .. Si : - Si N )
utilizan las ROP y se toma en aporta evidencia sobre el Mantener fuentes de informacion (bases|
Actividades cuenta la disponibilidad desempefio del programa. de datos) alctulalizadas para reportar
presupuestal anual. valores de indicadores y metas
oportunamente.
Variacién porcentaje La meta se define en funcién de La construccion del indicador| De acuerdo con el valor del Incoporar en las fichas técnicas una
anual de proyectos un andlisis histérico del permite determinar el avance indicador (con datos preliminares |explicacion mas amplia sobre como se
con prérroga desempefio del programa, (o no) en la aporta evidencia del Ejercicio 2011), el valor de la | establecio la meta y procurar su
como parametro normativo se el apoyo que las Comisiones meta es factible. revision y actualizacion cada afio.
utilizan las ROP y se toma en de Planeacion y Apoyo a la Mantener fuentes de informacion (bases|
. |cuenta la disponibilidad . Creacion Popular brindan a . de datos) actualizadas para reportar
9.1 | Porcentaje presupuestal anual. Si los grupos ejecutores del Si valores de indicadores y metas
programa. oportunamente.
Variacién porcentual La meta se define en funcién de El indicador refleja la eficacia De acuerdo con el valor del Incoporar en las fichas técnicas una
anual de proyectos un andlisis histérico del global del programa, aspecto indicador (con datos preliminares |explicacion mas amplia sobre como se
cancelados desempefio del programa, importante para el del Ejercicio 2011), el valor de la | establecio la meta y procurar su
como parametro normativo se desempefio del programa. meta es factible. revision y actualizacion cada afio.
utilizan las ROP y se toma en Mantener fuentes de informacion (bases|
105 | Porcentaje |cuenta la disponibilidad Si Si de datos) actualizadas para reportar
presupuestal anual. valores de indicadores y metas
oportunamente.




Ao de la Evaluacion: 2011

Programa de
Apoyo a las
Culturas
Municipales y
Comunitarias
(PACMYC)

S Sujeto a
Reglas de
Operacion

Direccién
General de
Cutluras
Populares

La poblacién
mexicana
interesada en
promover el
desarrollo de
las culturas
populares
recibe apoyo
financiero

Anexo 7. Complementariedad y coincidencias entre programas federales.
Nombre del Programa: Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC)
Modalidad: S207 Sujeto a Reglas de Operacion
Dependencia/Entidad: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)
Unidad Responsable: Direccion General de Culturas Populares

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Portadores de cultura
popular que de forma
colectiva estén
interesados en
desarrollar un proyecto
cultural.

Financiamiento
de proyectos

Nacional
(entidades
federativas,
municipios y
localidades)

ROP y MIR
2011

Apoyo a comunidades
para la restauracion de
monumentos y bienes
artisticos de propiedad
federal (FOREMOBA) y
Programa de Apoyo a la
Infraestructura Cultural de
los Estados (PAICE)

FOREMOBA y PAICE

Coincidencias: La definicion de
componentes y actividades de
los tres programas son similiares
pues en todos los casos recurren
al financiamiento de proyectos
relacionados con distintos
aspectos de la cultura y el
patrimonio mexicano.
Complementariedad: Si bien los
programas difieren en los
objetivos que persiguen, brindan
apoyos a través de la
elaboracion de proyectos
culturales, aspecto que podria
considerarse como un area de
oportunidad para compartir
experiencias sobre la seleccion
de proyectos y la distribucion de
los apoyos. Este factor da
cabida a compartir buenas
practicas para la recolecccion,
sistematizacion, depuracion y
actualizacion de informacion
sobre los apoyos otorgados
pues ambos programas dejan
bajo responsabilidad la
ejecucion del proyecto a una
dependencia, entidad o grupo
organizado.




Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora.
Avance del Documento de Trabajo

Nombre del Programa: Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC)
Modalidad: S207 Sujeto a Reglas de Operacion
D ) :

Consejo

para la Cultura y las Artes (CONACULTA)

Unidad Responsable: Direccién General de Culturas Populares
. Consi i

Tipo de
Afio de la Evaluacion: 2011

Se propone la elaboracion|
de un diagndstico formal y|
actualizado que permita, porf|

Esta recomendacion no aplica, toda vez que
existen diagnosticos socioculturales registrados
desde 1989 a la fecha . Los cuales nos permiten
i ificar la los financiados,

una parte la i
la problematica a la que]
atiende los programas |
para cuantificar y conocer|
las caracteristicas de su
poblacion potencial

los campos culturales de atencion, el grupo social
atendido, la ubicacion geogréfica , la cobertura del
impacto de los proyectos, entre otros, a nivel
nacional y estatal.

Direccién General de
Culturas Populares

31/12/08

Diagnéstico formal
del PACMYC

No aplica

El argumento del por qué no procede
esta ASM resulta convincente, sin
embargo, el programa cuenta con
bastante informacién que le permitiria
desarrollar un diagnéstico especifico
del por qué surge el PACMYC y cémo
ha ido experimentando algunos
cambios en el tiempo que lleva de
operacion

2|Es necesario

planeacion estratégica para
el mediano y largo plazo

T 1 no aplica, el PACMYC es un
programa que se disefié en 1989, sus objetivos se
elaboraron conforme al documento de orientacion
del programa que en su momento desarrollo un
Plan general de trabajo.

Cabe hacer notar que este programa cuenta con
una bibliografia especifica que cubre 10 afios de
trabajo y andlisis propios que se han desarrollado
a lo largo del tiempo, por lo que no es correcto
negar la existencia o no de una planeacion.

Si la recomendacion se refiere a la metodologia
eespecifica de la planeacion estratégica, es correcto
pensar que no se disefi6 bajo dicha construccion,
el PACMYC la antecede en tiempo, sin embargo
en estos momentos ya se redisefi¢ para insertarlo
en la Metodologia del Marco Légico.

El programa actualmente cuenta con una
alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo asi
como con el Programa Nacional de Cultura,
asumiendo los propésitos considerados por el
Gobierno Federal. En este sentido dicha
recomendacion ya fue atendida por el programa.

Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes y
DGCP

w

Se propone que los
programas disefien una
estrategia de cobertura de
mediano y largo plazo

Esta recomendacion no aplica, toda vez que al
contar con los diagnésticos socioculturales que
nos dan informacién de la demanda recibida, se
toman las decisiones que nos permiten ir
ampliando la cobertura del programa tanto a
mediano y largo plazo, considerando la suficiencia
presupuestal con la que cuenta el programa en
cada entidad federativa. Ademas se cuenta con los
mapas que generara el sistema informatico del
PACMYC, lo que nos muestra la cobertura tanto de|
la demanda como la de proyectos financiados.

Direccién General de
Culturas Populares

IS

Se propone que se
establezcan mecanismos
para conocer el grado de
satisfaccion de los

Esta recomendacion es factible y sera atendida a
partir de 2009, a través de una encuesta que
pretende medir la percepcion de la poblacién

i por el p .

beneficiarios

Direccién General de
Culturas Populares

o

Que se realice un esfuerzo
para integrar los sistemas de|
informacion, a fin de cor

Esta recomendacion no aplica toda vez que el
programa cuenta con documentos que muestran la
i izacién de la ir ion de indi

con instrt

rales a través de desde

actualizados y confiables|
que permitan el acceso

1989 — 1999. A partir del 2000 al 2006, se cuenta
con un sistema informético basado en una

publico para conocer
operacion y el desempefiof
de los programas.

1 de software der FoxPro,
creada por el departamento de Informatica de la
Direccion General de Culturas Populares, a través
de la cual se conoce el perfil de la demanda a nivel|
nacional y estatal. En el 2007 ante la necesidad de
contar con informacion accesible, sistematica y

para elaborar di: y orientar la
toma de decisiones, se cre6 una plataforma web
inserta en el Sistema de Informacién Cultural del
Consejo, la entrada a esta plataforma permite que
tengamos una retroalimentacion y cruce de la
informacién que generan los proyectos
participantes, en tiempo real y con la posibilidad de|
generar reportes inmediatos. Es importante
sefialar que la plataforma se encuentra en una
evaluacion permanente, realizando los ajustes
necesarios para contar con la informacion
suficiente y necesaria para el programa . Los
lineamientos generales para la evaluacion de los
programas Federales de la Administraciéon Publica
Federal establecen la obligatoriedad de
transparentar los compromisos y las evaluaciones
externas de todos los programas federales y esta
informacién se difunde a la poblacién abierta y se
encuentra publicada en las siguientes paginas

Direccién General de
Culturas Populares

31/01/08

31/01/08

30/06/11

31/01/08

Programa Nacional
de Cultura 2007~
2012

Programa Nacional
de Cultura 2007-
2012

100%)|

PNC 2007-2012

Aunque en el marco del PNC 2007-
2012, el PACMYC esta cumpliendo y
esta alineado, al interior de la
Direccién General de Culturas
Populares este ejercicio permitiria
visualizar mejor el cumplimiento de
sus indicadores.

N/A De acuerdo con la agumentacién del
PACMYC de que no aplica.
Encuesta de Presentacion con 100%]| Encuesta de Ejercicio satisfactorio

percepecion de
beneficiarios

resultados de la
encuesta de
percepcion
levantada con la
Ejecutoras.

satisfaccion

Sistema de
Informacién Cultural
del Consejo

100%)|

Sistema de
Informacién Cultural
del Consejo

=)

Se propone que los
programas cuantifiquen sus
costos de operacion,
unitarios y el costo de
efectividad en su ejecucion.

Esta recomendacion es factible de ser atendida y
se llevara a cabo en el 2009. Se considera
importante para el programa conocer los costos de
loperacion del mismo que permitan comparar estos
con los beneficios otorgados y en caso de ser
necesarios realizar los ajustes pertinentes,
perfilando los resultados al impacto del programa.
Cabe sefialar que para el logro de esta actividad
es necesario establecer un programa de trabajo
institucional ya que son diversas las areas del
Consejo que intervienen para la operacion del
programa.

CONACULTA

Aunque el programa ha realizado un
ejercicio de estimacion de los costos,
con base en los limites de asignacién
establecidos en sus reglas de
operacion, esta recomendacion no
resulta trascendental para la
operacion del programa, ya que no es
su responsabilidad directa




Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora.
Avance del Documento de Trabaio

Nombre del Programa: Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC)
Modalidad: S207 Sujeto a Reglas de Operacion

D it i Consejo i para la Cultura y las Artes (CONACULTA)

Unidad Responsable: Direccién General de Culturas Populares

Tipo de i C i it

Afio de la Evaluacion: 2011

Avance del Documento Institucional

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afio de la Evaluaciol




Anexo 9. Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora.

Nombre del Programa: Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC)
Modalidad: S207 Sujeto a Reglas de Operacion
Dependencia/Entidad: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)
Unidad Responsable: Direcciéon General de Culturas Populares

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: 2011

4 [Se propone que se
establezcan mecanismos

Esta recomendacion es
factible y sera atendida a

La Unidad Responsable
argumenta que esta

Analizar los resultados y, en
funcion de estos, plantear mejoras

Direccion General de
Culturas Populares

Encuesta de
satisfaccion de la

Continuar con este tipo
de ejercicios favorece

para conocer el grado de |partir de 2009, a través de |observacién fue atendida en los aspectos que se haya poblacion ala atencién y
satisfaccion de los una encuesta que pretende |[mediante una encuesta de |percibido menor grado de beneficiada deteccion de areas de
beneficiarios medir la percepcion de la  |satisfaccion aplicada a los satisfaccion. oportunidad en el
poblacion beneficiada por |beneficiarios del programa. programa.
el programa.
6 [Se propone que los Esta recomendacion es Sin cambios Andlisis de los costos de operacion |Direccion General de [Costos Poner en practica esta
programas cuantifiquen  |factible de ser atendida y del PACMYC. La magnitud de los |Culturas Populares |desagregados ASM para que en el

sus costos de operacion,
unitarios y el costo de
efectividad en su
ejecucion.

se llevara a cabo en el
2009. Se considera
importante para el
programa conocer los
costos de operacion del
mismo que permitan
comparar estos con los
beneficios otorgados y en
caso de ser necesarios
realizar los ajustes
pertinentes, perfilando los
resultados al impacto del
programa.

Cabe sefalar que para el
logro de esta actividad es
necesario establecer un
programa de trabajo
institucional ya que son
diversas las areas del
Consejo que intervienen
para la operacion del
programa.

costos esta definida en las reglas
de operacion, en el numeral 4.3.2,
donde se establece que: “Se
destinara hasta el diez por ciento
del recurso PACMYC convenido
entre el CNCAy cada una de las
entidades federativas, para cubrir
los gastos de operacion y
seguimiento del programa, el cual
se ejercera de acuerdo al
calendario que establezca la
CACREP de cada entidad
federativa, de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 7.2.”
Ademas, estos gastos son
reportados trimestralmente 9B, tal y
como se establece en las mismas
reglas: “

corto plazo dispongan
de esta informacion.
Considerar lo
estipulado en las ROP
respecto al 10% del
recurso PACMYC para
gastos de operacion y
seguimiento del
programa por parte de
las instancias
ejecutoras.




Anexo 10. Analisis de r

no

Nombre del Programa: Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC)
Modalidad: S207 Sujeto a Reglas de Operacion
Dependencia/Entidad: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)
Unidad Responsable: Direccion General de Culturas Populares

Tipo de E

1 : c

Aiio de la Evaluacién: 2011

N

Se propone la elaboracion|

Esta recomendacion no aplica, toda vez que

Se cuenta con

Revisar los documentos

Direccion

derivadas de evaluaciones externas.

Un diagndstico

La propuesta de

Se insiste en la

instrumentos actualizados|
y confiables que permitan
el acceso publico paral
conocer la operacion y el
desempefio de los|
programas.

estadisticas desde 1989 — 1999. A partir del
2000 al 2006, se cuenta con un sistema
informatico basado en una aplicacion de
software denominada FoxPro, creada por el
departamento de Informatica de la Direccion
General de Culturas Populares, a través de la
cual se conoce el perfil de la demanda a nivel
nacional y estatal. En el 2007 ante la
necesidad de contar con informacion
accesible, sistematica y actualizada para
elaborar diagnésticos y orientar la toma de
decisiones, se creé una plataforma web
inserta en el Sistema de Informacién Cultural
del Consejo, la entrada a esta plataforma nos
permite que tengamos una retroalimentacién y
cruce de la informacién que generan los
proyectos participantes, en tiempo real y con
la posibilidad de generar reportes inmediatos.
Es importante sefialar que la plataforma se
encuentra en una evaluacion permanente,
realizando los ajustes necesarios para contar
con la informacién suficiente y necesaria para
el programa. Los lineamientos generales para
la evaluacion de los programas federales de la
Administracién Publica Federal establecen la
obligatoriedad de transparentar los
compromisos vy las evaluaciones externas de

consideré que
no era viable su
aplicacion.

de un diagndstico formal y|existen diagndsticos socioculturales arbol de oficiales, como memorias, General de especifico de la |elaborar un elaboracién de un
actualizado que permita,|registrados desde 1989 a la fecha . Los cuales |problema y informes, entre otros, que les Culturas situacion que da |diagnodstico es para |diagndstico especifico del
por una parte la]nos permiten identificar la demanda, los arbol de permitan elaborar un Populares origen al el programa en si programa, con la
identificacion de la] proyectos financiados, los campos culturales |objetivos. diagnéstico especifico de la PACMYC mismo, haciéndolo |finalidad de contar con
problematica a la quejde atencién, el grupo social atendido, la Diagnésticos problematica que atiende mas concreto a la informacién estratégica
atiende los programas y|ubicacién geografica , la cobertura del impacto |generales del PACMYC y no de manera problematica identificable y que
para cuantificar y conocer|de los proyectos, entre otros, a nivel nacional y| PNC. general la situacion cultural del particular que fortalezca el disefio del
las caracteristicas de su|estatal. pais, como esta en el Programa atiende. programa.
poblacién potencial Nacional de Cultura 2007-2012
y el PND.
2|Es necesario establecer |Esta recomendacion no aplica, el PACMYC es |Cuenta con MIR |Ajustar la informacion Direccion Planeacion de la | Aunque existe El programa cuenta con
una planeacion un programa que se disefié en 1989, sus 2011 ajustada al General de DGCP alineacion y elementos de planeacion
estratégica para el objetivos se elaboraron conforme al PNDy PNC Culturas visiblemente mas|cumplimiento con estratégica pese a no
mediano y largo plazo documento de orientacién del programa que Populares alineada con el |elementos de estar plasmados en un
en su momento desarrollo un plan general de PNC 'y PND y en |planeacién documento explicito. El
trabajo. consecuencia, |estratégica, hay programa esta ancaldo
Cabe hacer notar que este programa cuenta programas cierta confusion al en el mediano plazo al
con una bibliografia especifica que cubre 10 ejecutados momento de PND 'y PNC, asi como a
afios de trabajo y andlisis propios que se han desde esta establecer un las reglas de operacion.
desarrollado a lo largo del tiempo, por lo que DGCP andlisis de los Sin embargo, al momento
no es correcto negar la existencia o no de una manifiesten esa |resultados en de sustentar un nuevo
planeacion. congruencia consistencia con la |ejercicio de evaluacién
Si la recomendacion se refiere a la también. planeacion. sera mas sencillo
metodologia especifica de la planeacién identificar estos
estratégica, es correcto pensar que no se elementos si se formulan
disefié bajo dicha construccién, el PACMYC la en documentos
antecede en tiempo, sin embargo en estos denominados como tales.
momentos ya se redisefi¢ para insertarlo en la
Metodologia del Marco Légico.
El programa actualmente cuenta con una
alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo
asi como con el Programa Nacional de
Cultura, asumiendo los propositos
considerados por el Gobierno Federal. En este
sentido dicha recomendacién ya fue atendida
por el programa.
3]Se propone que los Esta recomendacion no aplica, toda vez que al | Sin cambio De acuerdo con los argumentos | Direccién Sin cambios Sin efecto La posicion institucional
programas disefien una  |contar con los diagnésticos socioculturales institucionales General de es adecuada, sin
estrategia de cobertura de |que nos dan informacién de la demanda Culturas embargo, se sugiere
mediano y largo plazo recibida, se toman las decisiones que nos Populares considerar observaciones
permiten ir ampliando la cobertura del de esta evaluacion
programa tanto a mediano y largo plazo, vertidas en las
considerando la suficiencia presupuestal con respuestas 23 y 25.
la que cuenta el programa en cada entidad
federativa. Ademas se cuenta con los mapas
que generara el sistema informatico del
PACMCYC, lo que nos muestra la cobertura
tanto de la demanda como la de proyectos
financiado:
5|Que se realice un|Esta recomendacion no aplica toda vez que el |No se atendié |La postura de la Unidad Direccién Sin cambios Sin efecto La posicién institucional
esfuerzo para integrar los|programa cuenta con documentos que esta ASM pues |Responsable es adecuada General de es adecuada
sistemas de informacion,|muestran la sistematizacion de la informacion [la Unidad Culturas
a fin de contar con|de indicadores socioculturales a través de Responsable Populares




Anexo 11. Evolucion de la Cobertura.

Nombre del Programa: Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC)

Modalidad: S207 Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)
Unidad Responsable: Direccion General de Culturas Populares

Tipo de Evaluaciéon: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2011

P. Potencial Personas 81847716|Grupos 4811|Grupos 4643
P. Objetivo Grupos 1288|Grupos 1628|Grupos 1498
P. Atendida Proyectos aprobados 1613|Grupos 1469|Grupos 1297
P.A x 100 Porcentaje

P. O. Porcentaje 125.2 90.2 Porcentaje 86.6

Fuente: Evaluaciones de Desempefio PACMYC 2008, 2009- 2010, 2010- 2011.




Anexo 12. Informacioén de la Poblacién Atendida.
Nombre del Programa: Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias
(PACMYC)
Modalidad: S207 Sujeto a Reglas de Operacion
Dependencia/Entidad: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)
Unidad Responsable: Direccion General de Culturas Populares
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacioén: 2011

Ambito
Geografico
Entidad
Federativa 29 29 28
Municipio
Localidad

Fuente: Bases de datos de Beneficiarios 2007, 2008, 2009.



Anexo13. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves.

Diagrama General de las ROP.

Diagrama de Flujo
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PACMYC. Diagrama de Flujo de Convocatoria y Difusion.
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d Subp : Difusion y p ion de la C toria de PACMyC a Nivel Nacional
Establece los materiales de difusion por disefiar y
su distribucion entre las ejecutoras a partir de las
1 180 04 1 1%
estrategias de difusion definidas en las reglas de x
operacion del programa
2 Solicita disefio de materiales de difusion 30 01 X 1 0% ® Correccion
3 Disefia material de difusion (impresos) y 2400 50 M o 11
promocionales
4 Env\’ipava su validacion F‘vopvues‘a de material de 60 04 X " 0%
difusion (mpresos) y promocionales . v
® Archivo
§ Validan propuesta de materiales de difusion 1,920 40 X 4 9%
I | “
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13 Valida prueba de impresion P-Public 60 01 * 4 % ” ¢ @ o @ n @
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2 . - M 960 20 X 1] 8%
enfidades federativas y elabora de guias
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federal i
714% | 189% | o | I
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(INDICE DE VALOR AGREGADO 00%
(umeRo D TOTALDE.
INDICE DE EFICIENCIA 4%
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PACMYC. Diagrama de Flujo: Recepcién de proyectos.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Gonseio Nagona
CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURA Y LAS ARTES purala
Area de Desarrollo para Mejora de la Gestion Pablica Cuturay las Artes

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ‘A 5.7;3’.” Nacional
‘CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURAY LAS ARTES Culura y las Artes

Area de Desarrollo para Mejora de Ia Gestion Piblica

Diagnstico: Mejora de Subprocesos del Programa de | Tipo de Diagnéstico Fecha, 03032011 HojaNa.: |1 Diagnéstico: Mejora de Subprocesos del | Tipo de Diagndstico Fecha 03082011 HojaN 1
|Apoyo a s Culuras Municipales y Comuniarias  |Propsito:Infegracion IS Programa de Apoyo alas Culluras Propssit: Inegracien
(PACMYC) Tema: Eficiencia Administrafiva Elaboro o vl De: 1 WMunicipales y Comunitarias (PACMYC) Tema: Eficiencia Administrativa T De: 1
Nombre especfico de la cédula: Graf
Nornbre especiico de la cédula: Hoja de Trabajo para el andlisis del subproceso. Identficar actvidades que ) ormbre especico de 1a cedula: Gralica para )
! " Subproseso: Resepsion de Proyectos identiicar éreas de oporunida para Subproceso: Recepsion de Proyectos
agregan o no, valor al subproeso, dreas de oportunidad asf coma la eficiencia del mismo
desarrollo de fsikawa
(Objetvo del Subproseso: Proporcionar el marco de referencia para realzara recepsicny registo de proyectos cultrales, en las enlidades federativas, para su paticipacion en el Objetvo del Subproceso: Proporcionar el marco de referencia para realzara recepcin  registo de proyectos culturales, en las enlidades federalivs, para su partsipacion en
concurso de seleccion deniro e a comosatoria anual del PACMYC y posible obtencion de apayo financiero para su desarrollo ol concurso de seleccicn denir de la convosatoria anual del PACMYCy posible obtencidn de apoyo finansiero parasu desarrollo
Opera  Trasiado | Demora | Veriica | Archivo Correccion | Opera_ Traslado Demoral Veriica | Archivo Jonieccion
TS TIEMP -
ACTMDADES he Subproceso: Recepcion de Proyectos
1 mpare asesoria alos lresados en paficoar e e som ws| « AN
Ia convocatoria
; ‘ a
o et tollres de asesors para a caboraion g e L0 w0l il e ® Correccion
de proyectos culurales
3 El grupo elabora proyecto cultural od| 100] x 31| 18%
5g ® Archivo
4 [Recepcion de proyectos 1sfl 4| =
Revision de proyecto y documentacion obligatoria °
5 v enliega de hoja de reisto en a que se RS 2250 . . s - rificacion
detallan en su caso, los fallanles de
documentacion
§  Seintegra el expediente del provecto Ejeculoras Estatales 1500 31 X 65 % ® Demora
7 Elgupo sende obsenvaciones sobre - wol x AN
documentacion fallane
® Traslado
8 [Regishio de proyeclos en RENIC Ejeoloras Estatales 4500 94 X 35 14%
9 |Revision de la caplura realizada en la RENIC |PACMYG/DGCP 4500 100 X 94 1%
® Operacion o ()
10 Jenvia soliitud de ajustes PACMYC /DGCP %0 20 X 2 3%
M |Adecuaciones a la RENIC Ejeculoras Estatales 300 06 x |8 1%
554% | 30% | [220% [ 187% | 0.9%
Totalde proyectos arecibir 150
ITIEMPO TOTAL 32,400 minutos 66,88 dias
INDICE DE VALOR AGREGADO
(NUMERO DE AGTVIDADES DE VALOR AGREGADO / TOTAL DE
lACTMDADES) " 100
INDICE DE EFICIENCIA
(TIEMPO DE LAS ACTMDADES DE VALOR AGREGADO/ TIEMPO
ToTAY 100




PACMYC: Diagrama de Flujo: Evaluaciéon Dictamen.

©ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

‘ FUNCIGN POBLICA

CONSEJO NACIONAL PARALA CULTURA Y LAS ARTES

Area de Desarrollo para Mejora de Ia Gestion Pablica

Conselo Necional
parala
Cuturay las Aes

Diagnsstico: Mejora de Subprocesos del Programa de
|Apcyo alas Gulturas Municipales y Comunitarias
(PACHYC)

Tipo de Diagndstico
Propésito: Integracion
Tema: Eficiencia Administraiva

Fecha

Hoja No.

Elabord

Nombre especilico de la sédula: Hoja de Trabajo para el andlisi del subproceso. Identicar actividades que
agregan o no,valor al subproceso, éreas de opottunidad asi como la eficiencia del mismo

Subproceso: Evaluacian Dictamen

Obijetvo del Subproceso: Establecer el marco de referencia para la seleccitn, integracidn @ nstalacion el jurado encargado de efectuarla dictarninacitn de los proyectos cullurales
ecibidos por a CACREP en los terminos de la convocatoria anual del PACMYC

Determinacion de los proyecios elegibles

TEMPO en  TIEMPO en
horas di

RESPONSABLE

Ejeculoras Estalales

prchive Coneeciin

Elaboracion de diagnsstico (analisis de cada uno

de dictamen

2 I4e los proyectos, Peril de los proyectos elsgiles) [REMGBNEREIES 3840 80

3 Propuesta de 6n del Jurado Ejecutoras Estatales 180 04

4 [Convocatoria a reunién de Ia CACREP Ejecutoras Estalales 2400 50
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PACMYC. Diagrama de Flujo: Entrega de Recursos.
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Anexo 14. Gastos desglosados del programa.

Nombre del Programa: Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC)
Modalidad: S$208 Sujetos a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)

Unidad Responsable: Direcciéon General de Culturas Populares

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2011

Gastos de operacion

Gastos directos
Subsidios
monetarios y/o
no monetarios
Gastos en
personal

Gastos indirectos

Gastos de mantenimiento: Cap. 2000 y
3000

Edificios
Unidades moviles
Gastos en capital: capitulos 5000 y 6000

Gasto unitario: Gastos totales

Gastos de operacion
Gastos de mantenimiento

No se dispone de la informacidn para elaborar este ejercicio.



Fin

Anexo 15. Avance de los Indicadores respecto de sus metas.
Nombre del Programa: Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC)
Modalidad: S207 Sujeto a Reglas de Operacion
Dependencia/Entidad: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)
Unidad Responsable: Direccion General de Culturas Populares
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacién: 2011

Variacién porcentual de los grupos
portadores de cultura popular que
reciben un apoyo

Anual

-10

-500

La disminucién del presupuesto a ejercer en el
anuncio programatico, no permitié beneficiar un
numero de proyectos superior al beneficiado en el
afo anterior. Por lo tanto, se observa que el
resultado no muestra un incremento de 2% en la
variacion porcentual de grupos portadores de
cultura, sino al contrario, una disminucion de -10 en
relacion con el afio anterior. La evolucion de este
indicador, registra la capacidad del programa de
contribuir, via el financiamiento de proyectos
aprobados, al fin sectorial.

Propésito

Proporcion de proyectos apoyados
con respecto a proyectos recibidos

Anual

31.59

26

82.30

A pesar de contar con un gran niumero de proyectos
recibidos e interesados para participar, al disminuir el
presupuesto para ejercicio efectivo, no fue posible
alcanzar la meta de 31.59%, quedandose en 26%. El
programa tiene un avance de 82.3%. El porcentaje
de los proyectos apoyados es una sintesis de la
multiplicidad de factores que inciden en el mismo:
Montos aportados por la federacion, las entidades
federativas y otras instancias, resultados de la
dictaminacion, tipo de proyectos presentados, entre
otros.

Componentes

Presencia municipal del programa

Anual

39.95

38

95.12

El programa conté un alcance de 38% de presencia
municipal, apenas abajo del 39.95% establecido
como meta anual, mostrando un avance de 95.12%
que refleja una difusion aceptable de la convoctoria,
responsabilidad de las instancias estatales de
cultura y como uno de los servicios del programa.

Efecto de la capacitacién para la
elaboracion de proyectos culturales
en la aprobacion de los proyectos
presentados

Anual

21.43

36

167.99

Se alcanzo una avance de casi 168% como efecto
de los proyectos capacitados. 36% de los proyectos
aprobados fueron capacitados, lo que indica un
efecto positivo de la capacitaciono ofrecida a los
proyectos asesorados participantes, al mejorar la
calidad de los proyectos participantes, permitiendo
superar la meta en casi 15%.

Actividades

Aportaciones financieras no
federales al programa

Anual

50

50

100.00

La meta alcanzada satisfactoriamente refleja que el
trabajo con las entidades federativas para obtener
una aportacion suficiente y que fortalezca la
aportacion federal, es satisfactorio. Tiene un avance
de cumplimiento de la meta de 100%

Tiempo requerido para la entrega
de apoyos

Anual

Se disminuy6 un dia promedio la entrega de
recursos, pasando de 4 a 3 dias promedio en
relacion al afo anterior. Se superd la meta de
eficacia.

Tasa de crecimiento de Proyectos
Supervisados

Anual

18.13

17.6

97.08

El porcentaje de proyectos supervisados fue de
17.6%, medio punto porcentual debajo de la meta
esperada, alcanzado un avance de 97% lo cual
resulta satisfactorio.

Variacién porcentaje anual de
proyectos con prérroga

Anual

9.1

10

Los proyectos que solicitaron una prérroga, de
acuerdo a la normatividad del programa, tuvieron
una variacion porcentual de 10% en relacion al afio
anterior y por arriba del 9.1% de la meta esperada.

Variacién porcentual anual de
proyectos cancelados

Anual

105

Para 2011, se refleja una disminucion en la tasa
porcentual de cancelacién de proyectos en relacion
con el afio anterior. Asi, se muestra la disminucién
positiva de 105 a 8 de proyectos cancelados.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado

de la meta.




Anexo 16. Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida.

La Encuesta de Satisfaccion a Beneficiarios del PACMYC convocatorias 2007- 2010 se realizd
de acuerdo a las siguientes fases:

Fase |. Elaboracidon de una guia de entrevista telefonica con reactivos de acuerdo a las reglas
de operacién del programa.

Fase Il. Seleccion de proyectos 2007, 2008 y 2009, para la evaluacion a partir de los datos
basicos disponibles en la base de datos RENIC para realizar la encuesta via telefénica: el
numero telefonico completo con la clave lada, nombre completo del beneficiario y nombre del
proyecto.

Fase Il Construccion de la base de datos para realizar las llamadas de forma aleatoria,
incluyendo a todos los estados y todos los afios.

Fase IV. Analisis e interpretacion de resultados.

Preguntas que conforman la Encuesta:

1.

¢ Por qué medios se enteré que el PACMYC comenzaba a recibir proyectos en el afio en que

usted particip6?

©O© 00N OB WNDN

. ¢ Leyo el folleto con la convocatoria del PACMYC en el afio en que participé?

. ¢,Son claros los requisitos de participaciéon en la convocatoria?

. ¢, Son claros los mecanismos para seleccionar a los beneficiarios en la convocatoria?

. ¢,Son claras las obligaciones de los beneficiarios en la convocatoria?

. ¢ Es clara la guia para la elaboracién de los proyectos?

. ¢ Es claro en la convocatoria a quién pertenecen los productos de los proyectos?

. Si tuvo alguna duda, ¢ acudié con alguien del PACMYC a que le fuera resuelta?

. De los que tuvieron dudas y solicitaron se les acarara, ¢ le fue resuelta satisfactoriamente

respecto a como participar en el programa?

10. ¢ Quién lo atendi6 en esta ocasion?

11. ¢ El trato que recibié de parte de la persona que lo atendié fue?

12. ¢ Acudio personalmente a registrar su proyecto?

13. ¢ Le solicitaron algun otro requisito no contemplado en la convocatoria?

14. 4 El trato de quienes lo atendieron cuando registré su proyecto fue?

15. ¢ Requirid, necesitdé de algun tipo de apoyo o capacitacion para elaborar el proyecto que
presenté al PACMYC?

16. ¢ El apoyo financiero le fue entregado oportunamente?

17. Por parte del personal de las oficinas de la Unidad de Culturas Populares o de la oficina de
cultura del gobierno estatal, ¢ recibié algun otro tipo de capacitacién?

18. ¢ Esa capacitacién fue sobre los siguientes temas?

19. ¢ Ya concluyé el proyecto del cual fue beneficiario?



20. ¢ Cuantas visitas de seguimiento del proyecto recibié por parte del personal de la Unidad de
Cultura Populares o de la oficina de cultura de gobierno estatal?

21. ¢ Esas visitas ayudaron al desarrollo de su proyecto?

22. En su caso, el apoyo del PACMYC sirvio para:

a) Realizar de nuevo una actividad que se habia dejado de hacer.

b) Realizar un proyecto personal.

c) Tener o mantener una fuente de ingresos.

d) Continuar con una practica o actividad que se ha realizado durante mucho tiempo.
e) Realizar un proyecto de su grupo.

f) Para producir algo.
g) Fortalecer la cultura de su comunidad.
h) Fortalecer la identidad de su comunidad.
i) Fortalecer al grupo que presenté el proyecto.
j) Difundir un producto que ya tenia o una actividad que ya realizaba.
k) Comprar algo que necesitaba.
23. Del 1 al 10, siendo 10 la calificacion maxima, ¢,como califica los resultados de su proyecto
con relacion a lo que esperaba lograr en un principio?
24. ; Recomendaria a algun conocido el participar en el PACMYC?
25. Del 1 al 10, siendo 10 la calificacion maxima, ¢como califica al PACMYC?



Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

Fortaleza y Oportunidad

Analisis de la
Justificacion de la
Creacion y del
Disefio del
programa

El programa tiene
identificado el problema
que busca atender.

Seria deseable contar con la
caracterizacion de la problematica que
atiende PACMYC considerando que
cuentan con la informacion para
concentrar en un solo documento los
aspectos que integran el problema del
"escaso reconocimiento a las diversas
expresiones culturales populares". Se
sugiere desarrollar a profundidad las
causas Yy efectos del problema que
atiende PACMYC e incluir en este
documento la caracterizacion,
cuantificacion y ubicacion territorial de su
poblacion atendida ya que el programa

cuenta con la informacion para llevar a
cahn dicha actividad

Analisis de la
Justificacion de la
Creacion y del

El programa esta
justificado tedrica y
empiricamente.

El Programa Nacional de Cultura 2007-
2012 brinda las bases para la
justificacion tedrica del programa. La

Disefio del 3 informacion que el PACMYC ha

Programa recopilado desde el afio 1989 es de gran
utilidad para construir su justificacion
empirica.

Andlisis de la El PACMYC esta El programa esta correctamente

Contribucién del vinculado con el PND vinculado con el Plan Nacional de

Programa a los 2007- 2012 y el Programa 5 Desarrollo y el Programa Nacional de

Objetivos Nacional de Cultura 2007- Cultura 2007- 2012.

Nacionales y los 2012.

Sectoriales

Andlisis de la El programa cuenta con No aplica.

Poblacion padrén de beneficiarios y

Potencial y recolecta informacion 8

Objetivo socioeconomica de los

ejecutores de los
provectos.

Analisis de la
Matriz de
Indicadores para
Resultados

El programa requiere
actualizar su MIR 2011,
sus metas y las fichas
técnicas de Indicadores.

1"

Se recomienda cambiar el método de
calculo de los indicadores: Presencia
Municipal del Programa, utilizando dos
indicadores, uno relativo a la cobertura
de capacitacion y otro a la eficacia de la
capacitacion y, Aportaciones financieras
no federales al programa, situarlo, dada
su importancia, a nivel de componentes.
Se sugiere detallar la forma en que
fueron determinadas las metas y la
informacién utilizada.

Debilidad o Amenaza

Analisis de la
Contribucion del

El PACMYC no esta
vinculado con los

La inexistencia de vinculacion con las
Metas del Milenio no es un problema del

Programa a los Objetivos del Milenio 6 disefio del PACMYC, simplemente el
Objetivos apoyo que brinda no es comparable con
Nacionales y los dichos objetivos.

Sectoriales

Analisis de la Las poblaciones potencial, Se sugiere utilizar definiciones de las
Poblacion objetivo y atendida no poblaciones objetivo y potencial tomando
Potencial y estan definidas y en cuenta los criterios de seleccion,
Objetivo cuantificadas. 7 elegibilidad y mécanica de operacion del

programa.




Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

Analisis de las
Posibles
Complementarieda
desy
Coincidencias con
Otros Programas
Federales

El programa podria
fortalecer su operacion o
sus sistemas de
informacion apoyandose
de los otros programas de
la DGCP.

13

No aplica.

Fortaleza y Oportunidad

Instrumentos de
planeacién

Se cuenta con elementos
de plan estratégico:
horizontes de mediano vy
largo plazo, proceso
institucionalizado Y|
documentado, establece
resultados a alcanzar asi
como indicadores para
medir estos resultados del
Fin y propésito, pero aun
no se ha formalizado.

14

La Unidad Responsable cuenta con
elementos  desagregados que al
integrarse, permitirian consolidar un Plan
Estratégico explicito. Asimismo, seria
deseable que el proceso de planeacion
quedara institucionalizado y
documentado.

Instrumentos de
planeacion

El programa cuenta con
elementos de wun Plan
Anual de Trabajo,
conocido por los
responsables del
programa, estableciendo
metas y revisados
periédicamente.

15

El programa cuenta con un Plan Anual
que esta vinculado a la suficiencia
presupuestal para el ejercicio fiscal
corriente y a la MIR 2011.

De la Orientacién a
Resultados y
Esquemas o)
Procesos de
Evaluacion

El programa utiliza los
informes de evaluacién
regular, consensual e
institucionalmente,  para
definir acciones y|
actividades que mejoran
su gestion. PACMYC ha
utilizado indicadores de la
MIR y  hallazgos de
evaluaciones que no son
de impacto para
documentar sus
resultados a nivel de Finy
de Propésito. Del 85 al
100% del total de los ASM
se han solventado y/o las
acciones de mejora estan
siendo implementadas de
acuerdo con lo establecido
en los documentos de
trabajo e institucionales.

16

Mantener actualizado el seguimiento de
metas en ejercicios presupuestales que
aun no concluyen.




Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

De la generacion|El programa recolecta La base de datos del PACMYC es

de informacion informacion que permite robusta y permite controlar los avances
conocer su contribucion al de ejecucion, e informacion util para
programa institucional; hacer algunos cruces de variables
aporta informacién de sus estadisticos.

beneficiarios directos, de
los informa los montos de
los apoyos.

21

De la generacion|El PACMYC recolecta No aplica.
de informacion informacion que le permite
monitorear su desempefo
en los 4  aspectos
sefialados en los TdR, en
una base de datos
adecuada para el
PACMYC.

22

Debilidad o Amenaza

De la Orientacion a|No se han atendido 4 de Revalorar la adopcién de uno de estos
Resultados y|los 6 ASM sugeridos en la ASM con las modificaciones sugeridas,
Esquemas o|evaluacién 2008, porque la como un plan estratégico de mediano vy
Procesos de|Unidad Responsable largo plazo explicito de la DGCP, y la
Evaluacion argumento que no| 19 recuantificacion de costos de operacion,

aplicaban al programa. en colaboracion con el area de

administraciéon, con los considerandos
sefialados por la Unidad Responsable.

Fortaleza y Oportunidad

Analisis de la El programa cuenta con No aplica.
Cobertura los elementos necesarios 23

respecto a la cobertura.
Andlisis de la El programa recurre a los No aplica.
Cobertura Criterios de seleccién y

Elegibilidad para identificar
a sus poblaciones lo cual
es congruente con el

disefio y el apoyo que 24

ofrece el programa.
Andlisis de la El programa ha tenido No aplica.
Cobertura resultados positivos en su 25

cobertura.

Debilidad o Amenaza

Fortaleza y Oportunidad




Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

Solicitud de apoyos

El programa cuenta con
informacion sistematizada
que permite conocer la
demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los
solicitantes.

La informacion 27
sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como
fuente de informacioén
Unica de la demanda total
de apoyos.

No aplica.

Ejecucion

Se reorganizaron las|
reglas de operacion pues,
se tenian mezcladas las
secciones de obligaciones
y derechos, con plazos,
etc. Asimismo, se ofrecen
criterios de dictaminacion 36
mas objetivos que facilitan
esta tarea.

No aplica.

Eficiencia y
Economia efectiva
del progama.
Eficacia y Eficacia

El programa cuenta con un
estimado para conocer
sus gastos de operacion,
de acuerdo a lo
establecido en las ROP v,
con el seguimiento debido 38
a las instancias ejecutoras.

Las instancias ejecutoras continuen
enviando la informacion sobre los
recursos ejercidos trimestralmente a fin
de mantener este tipo control sobre los
gastos de operacion.

Sistematizacion de
la informacion

Los sistemas o
aplicaciones informaticas
del programa tienen tres 40
de las caracteristicas
establecidas.

No aplica.

Los mecanismos de
transparencia y rendicion
de cuentas tienen tres de
las caracteristicas
establecidas; disponibles
en la pagina web del
PACMYC, difunden los
resultados de
evaluaciones externas y
cuentan con teléfono y
correo electronico para
mantener contacto y
brindar informes.

42

No aplica.

Debilidad o Amenaza




Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

no fue posible beneficiar a
un numero mayor de
grupos y proyectos

Andlisis de los|Los procesos clave del Se esta trabajando con el OIC en la
procesos programa no coinciden alineacién de los procesos y la MIR.
establecidos en las|con las actividades de la Estos trabajos estan adelantados en un
ROPs o|MIR. 26 80% y se aprecia una clara alineacién,
normatividad aunque aun no se publican oficialmente.
aplicable Se agregan en el anexo 13.
Cumplimiento y|El programa presenta un Se sugiere reconsiderar las metas
Avance de los|comportamiento irregulari planteadas meses antes de la revision
indicadores delen el avance en sus del presupuesto en el anuncio
getion y productos |indicadores de resultados, programatico pues el programa opera
debido a la disminucién de efectivamente, sin embargo, al disminuir,
la asignacion presupuestal el presupuesto a ejercer no es posible
efectiva para el programa, 41 atender toda la demanda del programa vy,

a la vez impactar en el cumplimiento
positivo de las metas.

Fortaleza y Oportunidad

Percepcion de la
Poblacion Atendida

El programa realiza una
encuesta de opinion de
beneficiarios.

43

No aplica.

Debilidad o Amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Medicion de El programa documenta No aplica.
Resultados sus resultados con 44

evaluaciones que no son

de impacto e indicadores.
Medicion de El programa muestra 47 No aplica.
Resultados resultados positivos.
Medicion de El programa no esta en No aplica.
Resultados condiciones de realizar

una evalaucién de 48

impacto.

Debilidad o Amenaza




Anexo 18.

Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior.

Tema Evaluacion de Consistencia y Evaluacion de Consistencia y
Resultados 2008 Resultados 2011
Disefio Clara definicion del problema a El PACMYC identifica el problema

atender.

El programa carece de un diagndstico

del problema que atiende.

Vinculacién con el PND vy otros
programa sectoriales.

Las poblaciones potencial, objetivo y
atendida estan definidas y

caracterizadas mas no cuantificadas.

La légica causal del programa es
correcta con base en la MML.

El disefio del programa es adecuado
para el logro de los objetivos
planteados.

que atiende y tiene los elementos
para conformar un diagnéstico,
incluyendo la justificacion tedrica y
empirica correspondiente.

EI PACMYC esta correctamente
vinculado al Plan Nacional de
Desarrollo y al Programa Nacional
de Cultura, 2007- 2012.

El programa presenta un avance
importante en términos de la
definicién de sus poblaciones
potencial y objetivo, las cuales
retoman los Criterios de seleccion,
Elegibilidad y la Mecanica de
operacion de las ROP.

EI PACMYC cuenta con
informacién sistematizada de los
grupos e instituciones que reciben
los apoyos para la ejecucion de
proyectos culturales. La
recoleccién de informacion
socioecondémica no es una
actividad primordial del programa,
su preocupacion debe ser
caracterizar y analizar datos sobre
los proyectos culturales
financiados.

El Resumen Narrativo y las ROP
son consistentes; sin embargo, se
sugieren modificaciones en la
redaccion del Resumen Narrativo y
el método de calculo de algunos
indicadores.

Seria recomendable detallar la
forma en que se determinan las
metas y la informacion que se
utiliza en algun documento
normativo.




El programa cuenta con objetivos
propios y brinda atencién a una
problematica especifica. Se
encuentra complementariedad
/coincidencia con PAICE y
FOREMBA respecto a la mecanica
de operacién utilizando proyectos
ejecutados por entidades,
organismos o grupos estatales y
locales. Se considera que estos
programas pueden compartir
experiencias en cuanto a la
recoleccion y sistematizacion de
informacién y la mecanica de
operacion.

Tema Evaluacion de Consistencia y Evaluacion de Consistencia y
Resultados 2008 Resultados 2011
Coberturay | Falta de un método para la El programa define su poblacion

Focalizacion

cuantificacién de las poblaciones
potencial y objetivo.

El programa presenta ausencia de
informacién cuantitativa sobre las
poblaciones potencial y objetivo.

El programa ha logrado atender a su
poblacion objetivo; sin embargo, no
cuenta con una estrategia de mediano
y largo plazo para avanzar en su
cobertura.

objetivo y potencial de acuerdo con
los criterios de seleccidn, elegibilidad
y la mecanica de operacion lo cual es
adecuado segun el disefio y apoyo
del PACMYC. Mas que definir una
estrategia de cobertura, el programa
cuenta con la informacién para
analizar los avances en términos del
nivel o ampliacion de su atencion en
las zonas geograficas pues por su
disefio y tipo de apoyo que ofrece,
depende de la demanda o solicitud
del apoyo por parte de grupos e
instituciones.

Tema

Evaluacion de Consistencia y

Evaluacion de Consistencia y




Resultados 2008

Resultados 2011

Percepcion | El programa no cuenta con los ElI PACMYC cuenta con una

de la recursos necesarios ni el método Encuesta de opinion.

Poblacién | para conocer el grado de

Atendida satisfaccién de beneficiarios directos

e indirectos.
Tema Evaluacion de Consistencia y Evaluacion de Consistencia y
Resultados 2008 Resultados 2011

Medicién El programa cuenta con mecanismos | El programa documenta sus
de para recolectar sistematicamente la resultados de Fin y Propdsito con
Resultados | informacién de sus principales indicadores y atiende las

indicadores de resultados.

El programa no esta en condiciones
de realizar una evaluacion de
impacto.

recomendaciones y hallazgos de las
evaluaciones que no son de impacto.
Se emitieron algunas sugerencias en
términos de la redaccién del
Resumen Narrativo y ciertos cambios
en el método de calculo de los
indicadores.

Las evaluaciones de desempefio
reportan incrementos en el nUmero
de proyectos apoyados.

El disefio del programa y el tipo de
apoyo que ofrece no son aptos para
una evaluacién de impacto.




(PACMYC)

Anexo 19. Valoracion Final del programa.
Nombre del Programa: Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias

Modalidad: S207 Sujeto a Reglas de Operacion

Dependencia/Entidad: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)
Unidad Responsable: Direccion General de Culturas Populares

Tipo de Evaluaciéon: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacioén: 2011

Diseiio

2.89

El programa cuenta con los elementos para mejorar la
descripcion del problema que atiende, su diagndstico y
justificacion tedrica y empirica. Ademas, se encuentra
correctamente vinculado a los planes nacionales y
sectoriales.

Planeaciéony
Orientacion a
Resultados

3.83

En general, la planeacion del PACMYC se realiza
adecuadamente, atendiendo a las observaciones hechas
en evaluaciones anteriores; sin embargo, se aprecia que
afo con ano se ha disminuido el presupuesto que de
origen era mas alto. A partir del anuncio programatico se
refleja una disminucién en el presupuesto del programa,
afectando el alcance de las metas establecidas.

Cobertura 'y
Focalizacion

El PACMYC esta sujeto a la demanda e interés de los
grupos e individuos portadores de cultura, por ello su
mecanica de atencion y focalizacion se cifie a los
procesos estipulados en sus ROP y es relevante la
difusion, promocion y asesoria que lleva a cabo el
programa para obtener mejores resultados.

Operacion

3.67

El programa opera en apego a sus reglas de operacion.
Ha emprendido un esfuerzo por cuantificar sus costos.

Percepcion de la
Poblacion Atendida

El PACMYC cuenta con un instrumento para medir el
grado de satisfaccion de los ejecutores de los proyectos
de expresiones culturales, lo cual es una via adecuada
para fomentar mejoras en la operacion, asi como en los
bienes y servicios que brinda el programa.

Medicion de
Resultados

0.4

El disefio y operacién del PACMYC no son susceptibles
de una evaluacion de impacto. El programa puede
mantener la medicidn y seguimieto de resultados a traves
de los indicadores y metas para lo cual es indispensable
su continua actualizacion y correcta definicion.

Valoracion Final

2.97

En general, el disefio y operacion del programa son
adecuados a los objetivos que éste se plantea.

Nivel= Nivel promedio por tema




Anexo 19. Valoracién Final del programa.
Nombre del Programa: Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias (PACMYC)
Modalidad: S Sujeto a Reglas de Operacion
Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacion Publica (SEP)
Unidad Responsable: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluaciéon: 2011

Tema
Diseino

Nivel

Justificacion

Planeacion y Orientacion
a Resultados

3.83333

En general, la planacion del
programa se realiza
adecuadamente, atendiendo
observaciones vertidas en
evaluaciones anteriores. Sin
embargo, se aprecia que afio con
afo se ha disminuido el
presupuesto que de origen era mas
alto. A partir del anuncio
programatico se refleja una
disminucién en el presupuesto del
programa, afectando el alcance de
las metas establecidas.

Cobertura y Focalizacion

Operacion

3.6666

El programa opera en apego a sus
reglas de operacion. Ha
emprendido un esfuerzo por
cuantificar sus costos.

Percepcion de la
Poblacion Atendida

Resultados

Valoracién Final

Nivel promedio del total
de temas

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacién= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Méximo 100

caracteres por Médulo)



pregunta nivel

plane 14 4
15 4
16 4 infev ex
17 4 85 a 100% de ASM atendidos
21 3
22 4 inf para monitorar su desempefio
23 3.833333333
oper. 27 4 inf sistematizada
28 4 tramites de registro, recepcion y tramite
29 4 mecanismos de verificacion de tramite de recepcion, recepcion
30 4 proceso seleccion de beneficiarios
31 4 mecanimos de verificacion
32 4 procedimientos para otorgar apoyos
33 4 mecanismos de verificacion para otorgar apoyo
34 4 ejecucion de obras
35 4 mecanismos de seguimiento de ejecucion de obras
38 1 el programa identifica y cuantifica gastos en operacion y desglosa uno de los conceptos establecidos
40 4 aplicaciones informaticas
42 3 mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas

44 3.666666667



Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacién”.

Nombre de la instancia evaluadora: Facultad Latinoamericana de Ciencia Sociales
(FLACSO) Sede México.

Nombre del coordinador de la evaluacion: Dra. Teresa Bracho Gonzalez.

Nombres de los principales colaboradores: Mtra. Diana Paola Cerén Ruiz
Mtra. Mariana Anabel Sanchez Ramirez

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Direccién General de Administracion.

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Lic. Jorge Aurelio Ochoa Morales.

Nombre del responsable de coordinar las actividades del convenio: Lic. José Antonio
Rebollo Arciniega.

Forma de contratacién de la instancia evaluadora: Adjudicacién directa.

Costo total de la evaluacion: $950,000.00 (Novecientos cincuenta mil pesos 00/ 100 M.N.)
para los tres Programas: de Apoyo a Comunidades para Restauracion de Monumentos y
Bienes Artisticos de Propiedad Federal (FOREMOBA), de Apoyo a la Infraestructura
Cultural de los Estados (PAICE) y de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias
(PACMYC).

Fuente de financiamiento: Recursos Federales.



Formato del Anexo 20. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la

evaluacion.

Nombre de la instancia evaluadora:

Facultad Latinoamericana de Ciencia Sociales (FLACSO) Sede
México.

Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dra. Teresa Bracho Gonzélez.

Nombres de los principales colaboradores:

Mtra. Diana Paola Cerén Ruiz
Mtra. Mariana Anabel Sanchez Ramirez

Nombre de la unidad administrativa
responsable:

Direccion General de Administracion.

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable:

Lic. Jorge Aurelio Ochoa Morales.

Nombre del responsable de coordinar las
actividades del convenio:

Lic. José Antonio Rebollo Arciniega.

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora:

Adjudicacion directa.

Costo total de la evaluacion:

$950,000.00 (Novecientos cincuenta mil pesos 00/ 100 M.N.)
para los tres programas: de Apoyo a Comunidades para
Restauracion de Monumentos y Bienes Atrtisticos de Propiedad
Federal (FOREMOBA), de Apoyo a la Infraestructura Cultural de
los Estados (PAICE) y de Apoyo a las Culturas Municipales y
Comunitarias (PACMYC).

Fuente de financiamiento:

Recursos Federales.






