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PCC

Comunidades creativas y transformacion social.
Consejo Nacional de Fomento Educativo.

Consejo Nacional de la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.
Clave Unica de Registro de Poblacion.

Direccion de Animacion Cultural.

Direccion General de Comunicacion Social.
Direccion General de Vinculacién Cultural.

Direccion Técnica.
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Fondo Nacional para la Cultura y las Artes.

Instituto Mexicano de la Juventud.

Instituto Nacional para los Adultos Mayores
Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas.

Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura.

Instituto Nacional Electoral, en el documento se refiere a la credencial para
votar expedida por el instituto.

Misiones por la diversidad cultural.

Matriz de Indicadores para Resultados.

Nifias, Nifios y Adolescentes.

Programa de Apoyo a las Culturas Municipales y Comunitarias
Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural de los Estados.
Programa Anual de Evaluacion

Plan Anual de Trabajo.

Programa Cultura Comunitaria.
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PEF Presupuesto de Egresos de la Federacion.
PND Plan Nacional de Desarrollo.

PROFEST Programa de Apoyo a Festivales

RFC Registro Federal de Contribuyentes.

SC Semilleros creativos.

SESNSP Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
SEP Secretaria de Educacion Publica.

SISC Sistema de Informacién del Sector Cultura.

SNFM Sistema Nacional de Fomento Musical

TDR Términos de Referencia.

TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion.

TP Territorios de paz
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Anexo D. Funcionamiento del programa

Disefio metodolégico y estrategia de trabajo de campo

La evaluacién del programa Cultura Comunitaria se baso en el andlisis de gabinete de los
documentos entregados como evidencia por el programa y en las entrevistas
semiestructuradas cualitativas realizadas a: a) funcionarios del nivel central; b) funcionarios
designados como enlaces del programa a nivel estatal y municipal; c) operadores en campo
de los cuatro ejes de trabajo?’; d) beneficiarios del eje de trabajo Misiones por la diversidad
cultural y del de Semilleros creativos; y €) agentes culturales del eje de Misiones por la
diversidad cultural realizadas en los estados de Durango, Guerrero, Morelos y Oaxaca.

A continuaciéon se presentan los criterios utilizados para la seleccion de los estados y
municipios en los cuales se llevé a cabo el trabajo de campo, la forma como fueron
estructurados los instrumentos de recoleccién de informacién y finalmente un reporte que
describe lo realizado en campo.

Matriz analitica que especifica los criterios de seleccion y justifica la
seleccion de la muestra

Para la seleccion de entidades federativas se tom6 como base a la poblacién objetivo del
programa. Sin embargo, esta se enuncia de diferente manera en los diversos documentos
de planeacion del PCC. Los Lineamientos establecen que la poblacion objetivo del
programa es “todas las personas y comunidades que se encuentren en condiciones que
generen dificultades para el ejercicio efectivo de los derechos culturales y que han quedado
al margen de las politicas culturales”; pero en el Diagndstico se determina que la poblacién
objetivo del programa son los municipios con rezago social alto y muy alto y niveles de
violencia 1 y 2 (aparentemente, altos y muy altos), la lista de municipios en la que el
programa ha llevado a cabo acciones tienen cuando mucho tener rezago social alto o muy
alto o niveles de violencia altos o0 muy altos; y la MIR establece a los Municipios con
poblacién en condiciones de vulnerabilidad y contextos de violencia.

A partir de esto, se propusieron tres criterios para observar la mayor variabilidad posible en
el contexto estatal en los que se encuentra la poblacién objetivo: a) un estado con rezago
social alto e incidencia delictiva alta o muy alta, ya que el indicador de rezago resume cuatro
variables de carencias sociales y el indicador de incidencia delictiva identifica poblaciones
con dificultad de ejercer y expresar sus derechos culturales; b) un estado que tenga un
porcentaje elevado de poblacion indigena, por ser una poblacion al margen de politicas

1 El Programa Cultura Comunitaria esta estructurada en cuatro ejes de trabajo: Misiones por la diversidad
cultural, donde se elaboran diagnédsticos participativos para deteccion de necesidades culturales en las
comunidades y se realizan presentaciones artisticas y culturales; Territorios de paz que es la recuperacion
colectiva de espacios publicos; Semillero creativos, es la formacién en arte y cultura de nifias, nifios y
adolescentes; y Comunidades creativas y transformacion social, donde se implementan proyectos culturales
en centros de repercusion y espacios de migrantes y se propicia la participacién de jovenes becarios del
FONCA.
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culturales; y c) un estado con poca actividad cultural con rezago social medio y una
incidencia delictiva media. A partir de estos criterios, el programa propuso visitar las
siguientes entidades federativas:

e Guerrero. Entidad federativa que cumple con el primer criterio por tener un rezago
social muy alto (el segundo lugar a nivel nacional seguin CONEVAL 2015) y
presentar una incidencia delictiva muy alta de acuerdo con el SESNSP.

e Oaxaca. Entidad federativa que cumple con el segundo criterio al ser uno de los
ocho estados con mayor concentracion de poblacion indigena.

e Durango. Entidad federativa que presenta un rezago social medio (CONEVAL
2015) y una tasa de incidencia delictiva en 2019 de 141.2 por cada 100 mil personas
(SESNSP 2019).

El siguiente cuadro sintetiza la informacién a nivel nacional de estas variables y
transparenta el método de seleccion:
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Cuadro 1. Matriz analitica para la seleccion de entidades

Indicadores de rezago social e incidencia delictiva por entidad federativa.
Tasade
Porcentaje P Lugar que incit‘ier‘icia
Poblaciéon Poblacién de dicels Cladolee ocupaenel de"‘“f’a
Entidad total indigena poblaciéon r::;if r::;if contexto (‘::::ari?ec:‘ar:; r
indigena nacional habitantes)
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2018
Aguascalientes 1312544 9306 0.71 -1.03670 Muy bajo 29 36,500
Baja California 3315766 104088 3.14 -0.81808 Bajo 28 42,725
Baja California Sur 712029 23456 3.29 -0.39536 Bajo 18 28,377
Campeche 899931 199335 22.15 0.30412 Alto 9 26,466
C‘Z’::'a“gifzge 2954915 13349 0.45 -1.06497 Muy bajo 30 24,813
Colima 711235 10122 1.42 -0.65765 Bajo 26 28,376
Chiapas 5217908 1706017 32.70 2.38767 Muy alto 3 19,409
Chihuahua 3556574 139174 3.91 -0.58719 Bajo 24 28,622
Ciudad de México 8918653 315320 3.54 -1.31333 Muy bajo 31 69,716
Durango 1754754 51680 2.95 -0.03255 Medio 12 22,586
Guanajuato 5853677 29863 0.51 -0.05840 Medio 13 38,067
Guerrero 3533251 681615 19.29 2.45145 Muy alto 2 43,051
Hidalgo 2858359 606045 21.20 0.44955 Alto 8 25,987
Jalisco 7844830 102952 1.31 -0.69170 Bajo 27 40,543
México 16187608 1097666 6.78 -0.47953 Bajo 22 51,520
Mig‘c"::]i'; de 4584471 237655 5.18 0.62525 Alto 6 22,999
Morelos 1903811 83227 437 -0.20883 Bajo 16 45,312
Nayarit 1181050 84195 7.13 0.01264 Medio 11 23,670
Nuevo Ledn 5119504 121296 2.37 -1.36033 Muy bajo 32 27,805
Oaxaca 3967889 1734658 43.72 2.53901 Muy alto 1 26,221
Puebla 6168883 1094923 17.75 0.88342 Alto 5 37,647
Querétaro 2038372 63265 3.10 -0.42591 Bajo 20 32,756
Quintana Roo 1501562 488244 32,52 -0.39613 Bajo 19 33,243
San Luis Potosi 2717820 370381 13.63 0.61101 Alto 7 32,342
Sinaloa 2966321 77061 2.60 -0.45780 Bajo 21 29,507
Sonora 2850330 145656 5.11 -0.58820 Bajo 25 50,861
Tabasco 2395272 123604 5.16 -0.15448 Medio 14 36,546
Tamaulipas 3441698 63676 1.85 -0.52680 Bajo 23 25,368
Tlaxcala 1272847 86522 6.80 -0.17366 Medio 15 40,336
Veracruz de lgnacio | g1 1,¢0c 1101306 1358 1.19939 Muy alto 4 25,350
de la Llave
Yucatén 2097175 1052438 50.18 0.29446 Alto 10 26,462
Zacatecas 1579209 7852 0.50 -0.33037 Bajo 17 26,670
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Para seleccionar los municipios se definieron los siguientes criterios:

Cuadro 2. Criterios de seleccién de municipios

Criterios de seleccién

Justificacion

Municipios propuestos por
el programa

Se seleccion6 un subconjunto de entre los municipios propuestos por el
programa. En la propuesta del programa solo se identificaron municipios
con acciones de los dos ejes de su interés. A estos se agregaron municipios
con acciones de los otros dos ejes.

Municipios prioritarios para
el programa (alto indice de
marginacion o niveles 1y 2
de violencia).

Son los criterios de seleccién del propio programa. La poblacion objetivo del
programa son los municipios con niveles de marginacion altos y muy altos y
niveles 1y 2 de violencia de acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).

Municipios en donde se han
implementado los ejes de
trabajo

Este criterio de seleccidn se usa para poder verificar los procesos de
planeacidn, produccion y entrega de bienes y servicios, y asegurar que los
procesos y subprocesos descritos en los documentos de planeacién del
programa describen correctamente lo que se hace en la operacion.

Municipios contiguos a los
ya seleccionados

Este criterio se aplicé para facilitar la logistica

Municipios con presencia de

Poblacion al margen de politicas oficiales y con obstaculos para ejercer

www.coneval.org.mx

derechos culturales.

poblacion indigena

El programa propuso un conjunto de municipios a visitar pero que solo presentaban
acciones en dos ejes de trabajo (Misiones por la diversidad cultural y Semilleros creativos),
debido a que en ese momento eran los ejes que contaban con mayores avances en cuanto
a su implementacion, a lo que el equipo evaluador estuvo de acuerdo. Sin embargo,
CONEVAL solicité que se incluyeran los cuatro ejes debido a que se estaba evaluando el
programa completo, por lo que se integraron otros municipios en donde se estuvieran
realizando acciones de los otros dos ejes (Territorios de paz y Comunidades creativas y
transformacion social) y asi poder verificar los procesos de planeacion, produccion y
entrega de bienes y servicios de todos los ejes de trabajo. Es importante mencionar que en
todas las entidades federativas se selecciond la capital del estado, debido a que CONEVAL
solicité que las entrevistas a los funcionarios estatales se realizara de manera presencial,
por lo que se aprovechd la visita para entrevistar a los operadores de los ejes de trabajo
gue se implementan ahi.

Los municipios seleccionados se enlistan a continuacion. En esta lista también se explica
las razones de la eliminacidbn de municipios propuestos en la versién anterior de este
documento:

Durango

e Municipio Mezquital. Municipio indigena. Tiene una poblacion de 39,288 personas,
86.3% de las cuales es indigena. La poblacién presenta rezago social muy alto y el
grado de violencia es nivel 3. En este municipio se habia realizado ya una Milpa y
un Jolgorio, ambas actividades del eje de Misiones por la diversidad cultural.

e Municipio Durango. Municipio urbano. Tiene una poblacién de 654,876 personas
con rezago social muy bajo y grado de violencia 2. En este municipio esta presente
el componente Tequio de red del eje de trabajo Comunidades creativas y
transformacion social. Ademas, tiene un semillero creativo de cinematografia.
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Guerrero

e Municipio Iguala de la Independencia. Municipio urbano. Tiene una poblacion de
151,660 personas con rezago social bajo pero incluida como regiéon de seguridad
por la alta incidencia delictiva. Este municipio cuenta con varios semilleros creativos
implementados de fotografia, artes visuales y musica; ademas, del eje de Misiones
por la diversidad cultural se habia realizado ya la Milpa municipal y se tenia
programada la realizacion del Jolgorio en el mes de noviembre en la fecha en la que
se programod la visita.

e Chilpancingo de los Bravo. Municipio urbano. Tiene una poblacion de 273,106
personas con rezago social bajo, integra la region de seguridad de Chilpancingo de
los Bravo. Este municipio tenia programada una Milpa del eje de Misiones por la
diversidad cultural y un semillero creativo de musica operando; ademas estaba
realizando actividades del componente Tequio en red del eje Comunidades
creativas y transformacion social.

Oaxaca

e Municipio San Simén Zahuatlan. Municipio rural indigena. Tiene una poblacién de
3,526 personas, de las cuales el 99.8% es indigena. La poblacién presenta un
rezago social muy alto y un grado de violencia cuatro. Cuenta con un semillero de
Literatura creativa y tenia programada la realizacion de un Jolgorio, actividad del eje
Misiones por la diversidad cultural, en el mes de octubre.

e Municipio Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn. Municipio urbano. Tiene una
poblacién de 77,547 personas con rezago social bajo y grado de violencia 2. En este
municipio habian realizado la Milpa del eje de Misiones por la diversidad cultural.

e Municipio Oaxaca de Juarez. Municipio urbano. Tiene una poblacién de 264,251
personas con rezago social muy bajo y con un grado de violencia 1. Este municipio
tiene habia realizado la Milpa y el Jolgorio de Misiones por la diversidad cultural
realizados; dos actividades del componente Tequio en red del eje Comunidades
creativas y transformacion social; y llevaba a cabo actividades del eje de Territorios
de paz en una colonia con altos indices delictivos.

El siguiente cuadro sintetiza la informacion a nivel municipal de los estados seleccionados
de estas variables y transparenta el método de seleccion. Ademas, en Anexo se presenta
un breve Reporte de campo en el que se explica lo acontecido durante el trabajo realizado
en los estados y municipios visitados.




Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

CONEVaL

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrolio Social

ANOS

Cuadro 3. Indicadores de rezago social y grado de violencia por municipio de las entidades federativas seleccionadas en los que el PCC ha realizado

actividades
L
indice de Sl ol::iaraq::
Poblacion | Poblacién | Porcentaje | Grado de de p Programa o Accion . L. ..
Entidad .. . . ) rezago el Proyecto Tipo de actividad Actividad
. Municipio total 2015 Indigena de Pl violencia A rezago PCC
federativa social A contexto
social n
nacional
2015 2015 2015 2018 2015 2015 2015 2019 2019 2019 2019
Diagndstico Jornada de Participacidn
MILPA g. S Ciudadana en Materia
Participativo | |
, . Misiones por la Cultura
Cuencamé 35,415 144 0.41 2 -0.846312 Bajo 1,910 L
diversidad cultural o
Jolgorio Evento artistico Jornadas Mumup.ales (,je.
Eventos en Espacios Publicos
Tequi d C s Introduccién Al Teatro
CemuiiCEeES equio enre apacitacion Cabaret
creativas y
oL eion Conferencia con el maestro
seciel Tequio en red Formacion Miguel Angel Garrido
Muy Francolugo
Durango 654,876 8,676 1.32 2 -1.306724 ) 2,360
bajo . . Semillero creativo .. . .
Semilleros creativos . Conformacion Cinematografia
reactivado
- . o Jornada de Participacion
Misiones por la . Diagnéstico . .
Durango . X Milpa L Ciudadana en Materia
diversidad cultural Participativo
Cultural
Misiones por la Jolgorio Evento artistico Jornadas Municipales de
diversidad cultural € Eventos en Espacios Publicos
Gomez 342,286 618 018 3 1230484 | M| p319 Semillero creativo ) )
Palacio bajo ) Conformacion Fotografia
reactivado
Semilleros creativos
Semillero creativo L .
Conformacion Circo
nuevo
Misi | J das Municipales d
Guanacevi 9,851 269 2.73 4 0.4064282 Alto 709 . |5|f)nes porfa Jolgorio Evento artistico ornadas un|C|p.a e ,e.
diversidad cultural Eventos en Espacios Publicos
Mu Misiones por la Diagnostico Jornada de Participacién
Mezquital 39,288 33,925 86.35 3 4876622 v 2 N Milpa Enostic Ciudadana en Materia
alto diversidad cultural Participativo Cultural
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. - Jornadas Municipales de
Jolgorio Evento artistico . e
Eventos en Espacios Publicos
Diagndstico Jornada de Participaciéon
Milpa Parficipativo Ciudadana en Materia
. Cultural
Pueblo 50,417 4,517 8.96 02114676 | Medio | 850 Misiones por la
Nuevo diversidad cultural
. . Jornadas Municipales de
Jolgorio Evento artistico . S
Eventos en Espacios Publicos
Diagnéstico Jornada de Participacion
Milpa Parfici ativo Ciudadana en Materia
P Cultural
Misi |
Stichil 6,343 406 6.4 -0.503366 | Bajo 1,542 Viisiones poria
diversidad cultural
Jolgorio Evento artistico Jornadas Municipales de
g Eventos en Espacios Publicos
Diagnéstico Jornada de Participacion
Milpa Parficipativo Ciudadana en Materia
- Cultural
Tamazula 26,709 24 0.09 1543535 | Alto 226 Misiones por la
diversidad cultural
Jolgorio Evento artistico Jornadas Municipales de
& Eventos en Espacios Publicos
Diagndstico Jornada de Participacién
Milpa Parficipativo Ciudadana en Materia
Misiones por la Cultural
: diversidad cultural
Vicente 21,861 471 2.15 -1.14609 Ml:'Y 2256 . . Jornadas Municipales de
Guerrero bajo Jolgorio Evento artistico ; -
Eventos en Espacios Publicos
Semilleros creativos | Semillero creativo Conformacion Literatura creativa




Lo que se mide se puede mejorar

www.coneval.org.mx

CONEVaL

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrolio Social

_ i

‘ANOS
L
Grado o Grado ugar que
Poblacién Poblacion | Porcentaj e [elEaes de ocupaen Programa o Accion
Entidad ... ’ violenci rezago el Proyecto Tipo de actividad Actividad
. Municipio total 2015 Indigena edePI h rezago PCC
federativa a social A contexto
social .
nacional
2015 2015 2015 2018 2015 2015 2015 2019 2019 2019 2019
Miloa Diagndstico Jornada de Participacién
B Participativo Ciudadana en Materia Cultural
Misiones por la
diversidad cultural
Jolgorio Evento artistico Jornadas Munlup.ales (,je.
Eventos en Espacios Publicos
Semill Semill ti
em! Ieros emitiero creativo Conformacion Artes Visuales
creativos nuevo
Semillero creativo - Ensamble Comunitario de Coro
. Conformacion . .
activo con Percusiones Casitas
Semillero creativo - Ensamble Comunitario de Coro
. Conformacion - .
activo con Percusiones Colosio
Semilleros
Acapulcode | g6 ceq 37,140 4.58 1 0709231 | Bajo 1,761 . > - - —
Judrez Creativos Musica | Semillero creativo y Coro Comunitario
. Conformacion -
Guerrero activo Renacimiento
Semillero creativo L Orquesta Sinfénica
. Conformacion . .
activo Comunitaria de Bonfil
Semillero creativo L Orquesta Sinfénica
. Conformacion . .
activo Comunitaria Renacimiento
Capacitacion y I
formacion de Seminario Derechos Culturales
Territorios de Paz Formacion y Gestion. Laboratorio de
promotores y
Formadores
gestores culturales
Comunidades | Tequio en red Formacién Taller
creativasy
transformacion
social Tequio en red Formacion Taller
Atlamajalcin
Muy Misiones por la Diagnostico Jornada de Participacién
f/loo:ftle >476 5,468 99.85 4 2.38308 alto >8 diversidad cultural MILPA Participativo Ciudadana en Materia Cultural
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) L, Jornadas Municipales de
Jolgorio Evento artistico . -
Eventos en Espacios Publicos
Misiones por la Jolgorio Evento artistico Jornadas Municipales de
diversidad cultural g Eventos en Espacios Publicos
Atoyac de i . -
Alvarez 60,382 1,660 2.75 -0.085914 Medio 1,119 Comunidades Tequio en red Evento artistico Sketcheando
creativas y Tequio en red Evento artistico Concierto de Sefior Mandril
transformacion
social Tequio en red Evento artistico El Circo
Milpa Diagndstico Jornada de Participacion
P Participativo Ciudadana en Materia Cultural
Misiones por la
diversidad cultural
. - Jornadas Municipales de
Jolgorio Evento artistico . -
Eventos en Espacios Publicos
Chilpancing Semillero creativo L, Coro Comunitario de
. . Conformacion . .
odelos 273,106 17,148 6.28 -0.55095 Bajo 1,590 activo Chilpancingo
Bravo Semilleros
Creativos Musica | semillero creativo ., Orquesta Sinfonica
. Conformacion o K .
activo Comunitaria de Chilpancingo
Comunidades - . .
. . - Visita al Barrio de San Antonio
creativas y ) Diagnostico . L.
L Tequio en red A con la Direccién de Cultura del
transformacion Participativo . . .
. Ayuntamiento de Chilpancingo
social
Milba Diagnostico Jornada de Participacion
P Participativo Ciudadana en Materia Cultural
Misiones por la
diversidad cultural
. i J das Municipales d
Jolgorio Evento artistico ornadas un|C|p'a e 3 e.
Eventos en Espacios Publicos
semillero creativo Conformacion Artes Visuales, Grabado
Iguala de la reactivado ’
Independen 151,660 7,046 4.65 -0.470272 Bajo 1,499 . - -
: Semilleros Semillero creativo L . o
cia . . Conformacion Artes Visuales, Dibujo
creativos reactivado
Semillero creativo , .
. Conformacion Fotografia
reactivado
Semillero creativo .
. Conformacion Coro Monumental de Iguala
Semilleros activo
Creativos MUsica | semillero creativo
activo Conformacion Orquesta Comunitaria Yohuala
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Miloa Diagnostico Jornada de Participaciéon
P Participativo Ciudadana en Materia Cultural
Mision rl
José Azueta | 124,824 4,629 3.71 0617572 | Bajo 1654 | elonesporia
diversidad cultural
. - Jornadas Municipales de
Jolgorio Evento artistico ) e
Eventos en Espacios Publicos
Miloa Diagnostico Jornada de Participaciéon
P Participativo Ciudadana en Materia Cultural
M Mision rl
Metlaténoc | 19,456 19,424 99.84 2.774915 uy 26 Viisiones por fa
alto diversidad cultural
Jolgorio Evento artistico Jornadas Munlup.ales (,je.
Eventos en Espacios Publicos
Semlll.eros Semillero creativo Conformacion Artes Visuales
creativos nuevo
Semillero creativo - Ensamble Comunitario de
. Conformacion .
activo Alientos de Ometepec
Semilleros Semillero creativo - Coro Comunitario de
R . . Conformacion
Creativos Musica | activo Ometepec
Ometepec 67,641 26,664 39.42 0.5978454 Alto 536 Serplllero creativo Conformacion Cor.'o Comunitario Bilinglie de
activo Huixtepec
Milpa Diagnostico Jornada de Participacién
P Participativo Ciudadana en Materia Cultural
Misiones por la
diversidad cultural
Jolgorio Evento artistico Jornadas Munlup.ales (,je.
Eventos en Espacios Publicos
) Diagnéstico Puesta en comun para definir
Comun'ldades Tequio en red Parficipativo los temas de las Jornadas de
Taxco de 108,416 3,603 332 -0.306136 | Medio | 1,327 creativasy. Pedagogias Criticas
Alarcon transformacion
social Tequio en red Diagnostico Puesta en Comun: Artey
q Participativo Pedagogias Comunitarias
Comunidades , -
Tixtla de creativas Diagnostico Puesta en comn para definir
42,653 11,394 26.71 0.2585124 Medio 803 y Tequio en red g' L los temas de las Jornadas de
Guerrero transformacion Participativo X o
) Pedagogias Criticas
social
Tl histl M Misi | J das Municipales d
acoachis 22,771 20,152 88.5 2110918 uy 102 Visiones porfa 00, Evento artistico ornadas iunicipaies de
ahuaca alto diversidad cultural Eventos en Espacios Publicos
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ANCs Comunidades ; i
. . o Puesta en comun para definir
creativas y . Diagndstico
. Tequio en red . los temas de las Jornadas de
transformacion Participativo ., o
. Pedagogias Criticas
Tlapa de social
Comonfort 87,967 65,596 74.57 2 0.5647348 Alto 614
Misiones por la Miloa Diagnostico Jornada de Participacidn
diversidad cultural P Participativo Ciudadana en Materia Cultural
L
indice de SIEes ol::iaraq::
. Poblacién Poblacion | Porcentaje | Grado de de p Programa o Accién . . ..
Entidad o . . . rezago el Proyecto Tipo de actividad Actividad
. Municipio total 2015 Indigena de PI violencia . rezago PCC
federativa social h contexto
social .
nacional
2015 2015 2015 2018 2015 2015 2015 2019 2019 2019 2019
. - Jornada de Participacién
. Diagnéstico . .
Milpa . Ciudadana en Materia
Participativo Cultural
Coicoyand M Misi |
olcoyande 1 g 936 9,927 99.91 4 3.104234 w 13 visiones por fa
las Flores alto diversidad cultural
Jolgorio Evento artistico Jornadas Municipales de
& Eventos en Espacios Publicos
Diagndstico Jornada de Participacién
Milpa g. S Ciudadana en Materia
Participativo Cultural
Culldpamde | ) ooy 2,961 13.71 2 -0.101766 | Medio | 1,135 Misiones por |a
Guerrero diversidad cultural
Jolgorio Evento artistico Jornadas Munlt:lp'ales (,jeA
Eventos en Espacios Publicos
Oaxaca
Comun.idades Tequio en red Formacién Taller
Guelatao de 531 238 44.82 1064922 | MW | 2168 creativasy,
Judrez bajo transformacion
social Tequio en red Formacion Taller
Heroica L
Ciudad de Misiones por la Diagnostico LIECEIR Bl
: 77,547 12,855 16.58 2 0588321 | Bajo 1,628 Vilslones p Milpa BNOstic Ciudadana en Materia
Huajuapan diversidad cultural Participativo
de Ledn Cultural
Heroica
Ciudad de . Misiones por la . . Jornadas Municipales de
Juchitén de 98,043 82,179 83.82 2 -0.677938 Bajo 1,725 diversidad cultural Jolgorio Evento artistico Eventos en Espacios Publicos
Zaragoza
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ARgs . P~ Jornada de Participacion
) Diagnostico . .
Milpa Participativo Ciudadana en Materia
. Cultural
Ixpan Mision rl
Xpantepec 1,209 1163 96.2 1.1361 Alto 346 vistones porfa
Nieves diversidad cultural
. - Jornadas Municipales de
Jolgorio Evento artistico . g
Eventos en Espacios Publicos
Comunidades Tequio en red Formacién Taller
creativas y
transformacion
social Tequio enred Formacion Taller
Diagnéstico Jornada de Participacion
o . v MILPA Parficipativo Ciudadana en Materia
aXaca de uy . Cult |
264,251 111 18. -1. 2 . 2,1 ultura
Judrez 64,25 50, 8.96 06434 [ 66 .M|S|f)nes por la
diversidad cultural
Jolgorio Evento artistico RIERED Mumupgles c’je.
Eventos en Espacios Publicos
- Actividades Actividades culturales en la
L Recuperacion de R
Territorios de paz espacio culturalesy cancha de la Colonia San
P artisticas Martin Mexicapan
Diagnéstico Jornada de Participacion
MILPA g. S Ciudadana en Materia
Ocotlén d Misi I Participativo Cultural
cotlande | 51 676 2,058 9.49 03460794 | Medio | 748 Visiones porfa
Morelos diversidad cultural
. s Jornadas Municipales de
Jolgorio Evento artistico . g
Eventos en Espacios Publicos
Misiones por la Diagnostico Jornada de Participacién
. K P MILPA g' o Ciudadana en Materia
diversidad cultural Participativo
Cultural
San Agustin 3984 177 4.44 -1.172206 Muy 2273 . Tequio en red Formacion Taller
Etla ’ : : bajo 4 Comunidades
creativas y Tequio en red Formacion Taller
transformacion Tequio en red Formacion Taller
ial
socta Tequio en red Formacion Taller
. e Jornada de Participacion
. Diagndstico . .
Milpa L Ciudadana en Materia
Participativo Cultural
San Agusti Misi |
an AEUSHIN | 4334 939 21.67 03278456 | Medio | 755 vistones porfa
Yatareni diversidad cultural
Jolgorio Evento artistico Jornadas Municipales de
& Eventos en Espacios Publicos
San Cc:;::il\:iaasdes Presentacion del Proyecto de
Jerénimo 1,590 1,519 95.53 1.351411 Alto 282 y Transcomunidades Evento artistico Participacion Cultural
, transformacién )
Tecdatl social Retorno Al Origen
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ARgs . e Jornada de Participacion
) Diagnostico . .
Milpa L Ciudadana en Materia
Participativo
. Cultural
San Martin 12,246 12,223 99.81 2476115 | MW 45 Misiones por la
Peras alto diversidad cultural
. - Jornadas Municipales de
Jolgorio Evento artistico . g
Eventos en Espacios Publicos
1al M ill i ill i B inféni itari
Capu ? pam 1,549 320 20.66 -1.032565 l.ly 2135 Semi ero’s Freatlvos Sen.wl ero creativo Conformacion anda Sinfénica Comunitaria
de Méndez bajo Musica activo de Capulalpam
San Pablo Semillero creativo
Villa de 12,511 7,610 60.83 0.3597357 Alto 737 Semilleros creativos Conformacién Fotografia
Mitla nueve
Tequio en red Formacion Paisaje Alternativo
Comun.ldades . L, Taller de Guion
creativas y Tequio enred Formacion . .
’ Cinematografico
transformacion
social Tequi d C itacié De la Pulpa Al Papel
Villa de Etla 10,737 2,243 20.89 -0.505324 | Bajo 1,544 equioenre apacitacion Tridimensional
Misiones por la Jolgorio Evento artistico Jornadas Municipales de
diversidad cultural g Eventos en Espacios Publicos
. . . . Coro de Voces Talento de
Semilleros Creativos | Semillero creativo ., L
L. . Conformacién San Sebastian, Tutla Voces
Musica activo
del Alma
San Mu Diagnéstico Jornada de Participacién
Sebastian 18,195 2,574 14.15 -1.466299 'y 2,429 Milpa g' . Ciudadana en Materia
Tutl bajo Participativo cul |
utla Misiones por la ultura
diversidad cultural
Jolgorio Evento artistico Jornadas Municipales de
g Eventos en Espacios Publicos
Diagnéstico Jornada de Participacién
Milpa g. L Ciudadana en Materia
Participativo
Cultural
Misiones por la
diversidad cultural
San Simon 3,526 3,519 99.8 2512083 | MW 43 Jolgorio e | A2 L el
Zahuatlan alto Eventos en Espacios Publicos
i X Semillero creativo L, . .
Semilleros creativos nUevo Conformacién Literatura creativa
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ill i ill i
Ciudadde | 39,945 17,257 43.2 02211272 | Medio | sa1 | Semilleros Creativos | Semillerocreativo | o o ocion Banda Sinfénica Infantil
Tlaxiaco Musica activo
. o Jornada de Participacion
. Diagnostico . .
Milpa L Ciudadana en Materia
Participativo
Cultural
santa Maria 2,971 523 17.6 -0.616425 | Bajo 1,652 Misiones por a
Coyotepec diversidad cultural
Jolgorio Evento artistico Jornadas Mumup.ales (,je .
Eventos en Espacios Publicos
Semilleros Creativos | Semillero creativo - Coro en Movimiento de
. . Conformacion .
Musica activo Tlahuitoltepec
Santa Maria Mu
Tlahuitoltep 8,922 8907, 99.83 1.751801 | v 168
ec alto Comunidades
i
creativas y Tequio en red Formacion Taller Poético en Ayuujk
transformacion
social
Santa Maria Ci?;:;'\;j:sdes Taller de Sensibilizacion y
25,130 12,537 49.89 1.016587 Alto 386 y Tequio en red Capacitacion Creatividad Frente a la
Tonameca transformacion ) )
. Discapacidad
social
Santiago Muy Misiones por la . s Jornadas Municipales de
Nundiche 877 872 9943 1.882642 alto 144 diversidad cultural Jolgorio Evento artistico Eventos en Espacios Publicos
Diagnéstico Jornada de Participacién
Milpa Parfici ativo Ciudadana en Materia
santos Muy Misiones por la i Cultural
Reyes 1,380 1,380 100 2.261563 78 . )
y . alto diversidad cultural
ucuna . e Jornadas Municipales de
Jolgorio Evento artistico . -
Eventos en Espacios Publicos
Tlacolula de 22,545 9340 41.43 -0.256603 Medio 1,275 .M|5|f)nes por la Jolgorio Evento artistico Jornadas Mun|C|p.aIes (,je,
Matamoros diversidad cultural Eventos en Espacios Publicos
Villa de . . . Semillero creativo .. ’
R 43,279 10,890 25.16 0.3212703 | Medio 763 Semilleros creativos Conformacién Fotografia
Zaachila nuevo
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Instrumentos de recoleccién de informacién

Para recopilar la informacion se realizaron entrevistas semiestructuradas cualitativas con:
a) funcionarios del nivel central, para identificar aspectos relevantes del disefio del
programa y entender el funcionamiento y la operacién general del programa y sus diferentes
ejes de trabajo; b) funcionarios designados como enlaces del programa a nivel estatal y
municipal para identificar el grado de conocimiento y vinculacion que tienen con el
programa; c) operadores en campo de los cuatro ejes de trabajo para conocer la forma
como opera en territorio el programa; y d) beneficiarios de los ejes Misiones por la
diversidad cultural y Semilleros creativos. Con relacion al eje de Misiones por la diversidad
cultural, también se entrevist6 a los agentes culturales que participaron en los dos
componentes del eje, Milpa y Jolgorio, para conocer los procesos llevados a cabo y las
problematicas enfrentadas en ellos.

Para cada actor clave, se realiz6 una guia de entrevista, incluyendo una para los agentes
culturales involucrados en el eje de Misiones por la diversidad cultural. Estas guias se
organizaron en términos de los procesos presentados en el modelo propuesto por
CONEVAL y se enfocaron los siguientes elementos:

1. La descripciobn de los procesos, subprocesos y actividades de los procesos,
incluyendo su inicio y fin, su secuencia, los actores y el calendario con el que se
implementan

2. Lasuficiencia y grado de adecuacion de los insumos y recursos con los que cuenta
el programa para el funcionamiento de cada uno de los proceso, incluyendo el
tiempo, el personal, los recursos financieros y el equipo e infraestructura.

3. Que los productos que genera cada uno de los subprocesos sea un insumo
adecuado para el proceso subsecuente.

4. Los sistemas de informacién con que cuenta el PCC, su funcionamiento y utilizacion
por los operadores.

5. Los mecanismos utilizados para la coordinacién entre los diferentes actores,
ordenes de gobierno, o dependencias involucradas en la implementacién del
proceso y si éstos son adecuados.

6. La pertinencia del proceso con el contexto y las condiciones en que se desarrolla
cada uno de los procesos.

7. El grado en que los procesos son estratégicos para el logro de los objetivos del
programa.

8. Los riesgos que se corren a nivel operativo.

La prueba piloto de los instrumentos de recoleccion de informacion se llevé a cabo en el
municipio de Huitzilac, Morelos el 31 de octubre de 2019. A partir de los resultados de esta
prueba, lo instrumentos fueron modificados y ajustados. En el Anexo Al se presentan los
Instrumentos de recoleccion de informacion utilizados.
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En total se entrevistd a seis funcionarios de oficinas centrales y 68 personas en los estados
visitados tal como se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 4. Namero de entrevistados por eje de trabajo de acuerdo a su perfil

MDC SC TP CCTS Enlaces Oficinas centrales
Total de
personas 34 24 3 1 7 6
entrevistadas
Operador
regional 3 |[Enlace estatal | 4 |Enlace territorial | 1 [Enlace 1|Estatales 2 |Direccién 2
Promotor
cultural de
P Coordinador desarrollo
e sectorial 4 [Profesor 5 |comunitario 1 Municipales| 5 |MCD 1
r Promotor
f cultural de redes
i de innovacién
| Facilitadores 8 [Promotor 3 |cultural 1 SC 1
Agentes Beneficiarios
culturales 12 [NNA 11 TP 1
Padre de
Beneficiarios 7 |[familia 1 CCTS 1
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Identificacion, descripcion y mapeo de los procesos del programa

En este apartado se identifican y describen los procesos generales del PCC a partir de: a)
lo identificado en los Lineamientos; b) la informacion obtenida de la documentacion
entregada por los responsables del programa; c) la informacion obtenida con las entrevistas
al personal de la Direccién General de Vinculacion Cultural de la Secretaria de Cultura; d)
la informacion recabada a partir de las entrevistas hechas al personal operativo del
programa en las cuatro entidades visitadas (Durango, Guerrero, Morelos y Oaxaca); y €) lo
observado en territorio.

A. Organigrama y recursos humanos

Antes de iniciar con la descripcion de los procesos, se presenta una descripcion general del
organigrama tanto institucional como operativo que sustenta al programa. El organigrama
y la informacién del nimero de personas dedicadas a las diferentes tareas nos permiten
referir las caracteristicas de los procesos que seran analizados a los recursos humanos con
gue cuenta el PCC y la coordinacién entre ellos. En el Anexo C se presentan los
organigramas.

El Programa Cultura Comunitaria (PCC) es coordinado por la Direccion General de
Vinculacion Cultural (DGVC), dependiente de la Subsecretaria de Diversidad Cultural y
Fomento a la Lectura de la Secretaria de Cultura. La DGVC cuenta con cuatro direcciones
(Direccién de Promocion, Formacion y Desarrollo, Direccion de Vinculacién con Estados y
Municipios, Direcciéon de Animacion Cultural?, Direccion de Capacitacion Cultural y
Direccién Técnica) y con cuatro coordinaciones (Coordinacion del Apoyo a la Infraestructura
Cultural de los Estados (PAICE), Coordinacion de la Zona Centro Occidente, Coordinacién
de la Zona Sur y Coordinacién Administrativa). El PCC est4 estructurado en cuatro ejes de
trabajo: Misiones por la diversidad cultural (MDC), Semilleros creativos, (SC) Territorios de
paz (TP), y Comunidades creativas y transformacion social (CCTS).

Con base en la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a los funcionarios del
PCC, a continuacion se presenta la forma como operan los ejes en territorio. En el caso de
Misiones por la diversidad cultural, la direccién encargada del mismo no esta dentro del
organigrama publicado en la pagina de la Secretaria de Cultura, es decir, es una direccion
eventual creada para la operacion de este eje. La directora cuenta con un equipo de diez
personas en oficinas centrales. En campo cuenta con diez operadores regionales®,
originalmente adscritos al eje de MDC y encargados de la conformacion de los equipos
sectoriales y su coordinacion. Posteriormente, los operadores regionales se hicieron
transversales a todos los ejes, por lo que sus funciones se ampliaron. Actualmente son el
vehiculo de comunicaciéon entre la DGVC y los operadores en territorio; coordinan y

2 En el directorio de la DGVC (consultado en esta direccion https:/vinculacion.cultura.gob.mx/directorio/) se presenta a esta
direcciéon como Direccién de Animacion Cultural / Programa Creadores en los Estados. Esto puede deberse a que en esta
direccion quedd integrado lo que durante 15 afios fue el Programa Creadores en los Estados, que se encargaba de
gestionar las actividades de retribucion social a la que estan obligados los artistas y creadores beneficiarios de los apoyos
otorgados por el Fondo Nacional para la Cultura y las Artes. Actualmente, este programa es el componente Tequio en red
del eje Comunidades creativas y transformacién social que es coordinado por esta direccion.

% En total son diez regiones. Cada regién abarca cuatro estados, solo tres regiones estan integradas por dos estados mas
una region de Oaxaca: Region Pacifico, Region Istmo y Region Golfo.
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monitorean el avance de las actividades de los equipos; supervisa el llenado y envio de
reportes de actividades a oficinas centrales; apoyan en los aspectos logisticos y
administrativos de los equipos; propician el vinculo de los equipos operativos con los
institutos de cultura estatales y municipales y realizan las gestiones necesarias con estos
institutos; apoyan en la contencion de los equipos y en ocasiones son mediadores de
conflictos; y dan seguimiento al protocolo de seguridad que deben seguir los equipos. Los
operadores regionales son coordinados por la Direccion de MDC, pero también mantienen
comunicacion directa con la directora general de vinculacion cultural.

Los equipos sectoriales del eje MDC estan integrados por 11 personas: a) un coordinador
sectorial encargado de supervisar la logistica de su equipo sectorial, da seguimiento y
apoya en las actividades del eje y consolida los reportes entregados por su equipo y los
entrega al operador regional; b) dos facilitadores administrativos que se encargan de todos
los procedimientos administrativos y la elaboracion de documentos de programacion de
actividades; c¢) dos facilitadores de Milpa, encargados de organizar y llevar a cabo los
diagndsticos participativos Milpas; d) dos facilitadores de Telar, encargados del registro de
informacion de los agentes culturales en la plataforma Telar; e) dos facilitadores Jolgorio,
encargados de organizar y llevar a cabo el Jolgorio; f) dos facilitadores de registro
audiovisual, encargados de hacer el registro audiovisual que sirve como evidencia y a partir
del cual oficinas centrales da seguimiento a las actividades del eje. Si bien cada grupo de
facilitadores tiene sus funciones bien definidas, todos participan en todas las actividades.
En total, existen en el pais un total de 35 equipos sectoriales estatales (en algunos estados
hay mas de un equipo: tres en Veracruz, dos en el Estado de México y Oaxaca).

En el caso de Semilleros creativos, el equipo de oficinas centrales tiene, ademas de la
directora de eje, cuatro coordinadoras regionales®. En campo tiene: a) un enlace estatal de
semilleros encargado de supervisar que los profesores y promotores entreguen en tiempo
y forma formatos, reportes de actividades y demas cuestiones administrativas, asi como de
la eleccion de las localidades donde se estableceran nuevos semilleros; también se
encargan de vigilar el buen funcionamiento de los semilleros en cuanto al cumplimiento de
horarios, la relacién entre alumnos, profesors y promotores y la adecuada difusién del eje.
Este perfil no estaba planteado originalmente, se creé cuando ya estaban avanzadas las
actividades del eje; tampoco se pudo identificar si hay un enlace por cada estado; b) un
maestro tallerista artista por semillero encargado de impartir los talleres a los nifios, nifias
y adolescentes, planear las actividades del semillero y elaborar los reportes de actividades;
¢) un promotor de participacion y gestion cultural por semillero encargado de promover la
participacién de NNA en el semillero, gestionar espacios junto con el maestro tallerista,
hacer el registro de NNA asistentes al semillero, acompafar al maestro tallerista en la
realizaciéon de tareas técnicas y logisticas, facilitar materiales, establecer espacios, atender
a los NNA gue lo requieran y hacer el registro audiovisual de las actividades. En el pais hay
un total de 300 semilleros, cada uno con un maestro tallerista y un promotor, lo que da un
total de 600 semilleristas. La idea es que al finalizar los primeros dos afios haya un semillero
en cada uno de los 720 municipios prioritarios.

4 Estas regiones no corresponden a las regiones del eje de Misiones por la diversidad cultural.
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La Directora de Animacion Cultural esta a cargo de los ejes Territorios de paz y
Comunidades creativas y transformacion social. A nivel central, el eje TP cuenta con tres
coordinadores regionales y un administrativo que cubren 18 estados y 34 municipios. En
cada municipio hay un equipo de tres operadores culturales: a) un enlace territorial que es
quien enlaza al equipo en territorio con el equipo en oficinas centrales, lidera la planeacién
de actividades, promueve y mantiene la vinculacion con los funcionarios municipales,
supervisa el ejercicio presupuestal, consolida la informacién que le entrega su equipo y
elabora reportes que entrega a oficinas centrales; b) un promotor de desarrollo cultural
comunitario que es quien lleva a cabo todas las labores de vinculacion y de didlogo con las
comunidades de los espacios en los que se trabaja y la comunicacion directa con los
agentes culturales; ¢) un promotor de redes de innovacion social quien identifica las
iniciativas o proyectos que la comunidad tiene interés en implementar mediante distintas
actividades y les da seguimiento.

El eje de CCTS esta integrado por tres componentes: Libertad cultural, Tequio en red y
Transcomunidades. El equipo de Libertad cultural se compone de una coordinadora y dos
personas de apoyo en oficinas centrales. Ademas cuenta con dos investigadoras
(contratadas por convocatoria abierta con la posicidon de asesor/a en psicoeducacion), que
se trasladan a los estados a elaborar diagnésticos y realizar talleres de sensibilizacién de
primeros auxilios psicoafectivos. Tequio en red lo integran cuatro personas, que es la misma
estructura que pertenecia a Creadores en los estados en la administracion pasada.
Transcomunidades cuenta con dos personas en oficinas centrales y una tercera que
contrataron como facilitadora de procesos participativos.

B. Descripcion general de los procesos

La descripcion se basa en el modelo general de procesos propuesto por CONEVAL, que
incluye a los de planeacion; difusion; solicitud de apoyos; seleccion de beneficiarios;
produccion de bienes y servicios; distribucion de bienes y servicios; entrega de apoyos; y
seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos; mas dos procesos transversales:
contraloria social y satisfaccion de usuarios y monitoreo y evaluacion, como se ilustra en la
Gréfica 1.
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Figura 1. Modelo general de procesos del CONEVAL

Planeacién

Seguimientoa
beneficiarios y Difusién
monitoreo de apoyos

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Contraloria social y satisfaccion de usuarios
Monitoreo y evaluacién

Distribucion de Seleccion de
bienes y servicios beneficiarios

5

Produccién de bienes
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De estos ocho procesos, el equipo evaluador seleccioné tres procesos sustantivos para su
descripcion y analisis detallado: planeacion, produccién de bienes y servicios y entrega de
bienes y servicios, pues en ellos se concentra la mayoria de las actividades que el programa
lleva a cabo y que de manera directa contribuyen a cumplir el objetivo del programa, que
los Lineamientos enuncian como “contribuir a fortalecer el acceso y la participacion en
acciones culturales de las personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo, mediante el
disefio y desarrollo de proyectos de desarrollo cultural comunitario”.

El proceso de difusién no se considera sustantivo debido a que se encuentra circunscrita a
actividades sencillas, de duracién corta y no siempre efectiva; la solicitud de servicios y
apoyos sblo se aplica para el eje de CCTS; asi mismo, el programa selecciona municipios
y localidades para llevar a cabo las acciones de los ejes de trabajo, pero para recibir los
servicios los beneficiarios solo tienen que asistir a los eventos o, cuando mucho, en un eje,
inscribirse. De esta manera, no existe un proceso de seleccion propiamente dicho, ya que
se atiende a todos los que se presentan. El programa tampoco distribuye apoyos a
beneficiarios finales, solo pagos a prestadores de servicios artisticos y culturales por los
servicios prestados y, por lo tanto, el equipo evaluador no lo consideré un proceso
sustantivo. Respecto al proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyo, este
se realiza a través del registro audiovisual y mediante reporte de actividades de los
operadores del programa, informacion que al momento de realizar la evaluacion se estaba
sistematizando y alin no se contaba con algun resultado que permitiera reconocer la utilidad
de esta informacion; el monitoreo y evaluacion del programa se hace a través de informes
gue no estan orientados a evaluar los objetivos del programa y que, ademas, tampoco
estuvieron disponibles para el equipo evaluador. Finalmente, durante 2019 el PCC aplico
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un piloto de Contraloria Social especificamente en el eje de Semilleros Creativos®. En el
Anexo C.1 se presenta la Ficha de Identificacion y equivalencia de procesos.

Debemos resaltar que los municipios visitados en el trabajo de campo son en su mayoria
urbanos o semiurbanos con grados de marginacién entre bajo y muy bajo. Sélo uno de los
municipios semiurbanos tiene un grado de marginacién muy alto y el 86% de su poblacion
es indigena. EIl tnico municipio rural visitado presenta un grado de marginacién muy alto y
en donde el 99% de su poblacion es indigena.

En términos generales no se percibieron diferencias operativas sustanciales en los
diferentes contextos y como se menciona mas adelante, los equipos operativos evitan
visitar localidades mas alejadas de la cabecera por ser mas violentas o peligrosas. Algunos
de los entrevistados mencionaron que la difusion de actividades a veces es diferente en los
municipios urbanos que en los rurales, pues en estos Ultimos no siempre las personas
cuentan con redes sociales y es mucho mas efectivo el perifoneo o el “boca en boca”; en
algunas localidades las personas no leen ni escriben bien, por lo que los carteles impresos
no son una buena opcion de difusiéon. Asimismo, algunos operadores explicaron que deben
cuidar ciertas formas al trabajar en municipios rurales e indigenas. Por ejemplo, la
instruccion para los equipos operativos es llegar primero con la autoridad municipal para
explicar su presencia en el municipio, en los casos urbanos y no indigenas generalmente
los derivan directamente con el encargado de Desarrollo Social o el de Cultura. Sin
embargo, en municipios indigenas y aquellos que se rigen por usos y costumbres, siempre
deben entrevistarse primero con la autoridad, situaciéon que puede llevar dias hasta que la
autoridad reciba al equipo. La autoridad decide si la solicitud del PCC de trabajar en el
municipio tiene primero que presentarse en asamblea comunitaria 0 no. Esto tiene
implicaciones importantes: el primero, es el alargamiento en los plazos entre visita y
realizacién de la Milpa; el segundo, si por alguna razén no se sigue este protocolo, los
equipos de PCC estarian en una posicion vulnerable en el municipio. También, se debe de
considerar que los tiempos de los municipios rurales no son los mismos que los de
municipios urbanos, ya que los rurales estan a expensas de calendarios agricolas y de
migracion. En cuanto a los semilleros, en las zonas rurales, sean indigenas o no, los nifios
trabajan, ya sea haciendo labores domésticas, labores del campo (pizca, cosecha) o
haciendo trabajos productivos por encargo de empresas (cosido de balones); ademas
suelen ser asentamientos dispersos, por lo que la integracion de los semilleros pueden
presentar retos importantes. Como se vera mas adelante, en el municipio indigena visitado,
el semillero se encuentra en una escuela.

Como punto de partida para la identificacién, descripcion y mapeo de los procesos
generales del programa se analizé el apartado 2.6 de los Lineamientos para la Operacién
Programa Cultura Comunitaria. En este apartado se identificaron algunos de los procesos
gue se llevan a cabo en cada uno de los ejes de trabajo que integran el PCC.
Posteriormente se contrast6 con lo observado en campo y las entrevistas realizadas tanto
a funcionarios de la DGVC como a personal operativo en las cuatro entidades visitadas.
Este ejercicio comparativo permite, por un lado identificar de manera general lo que se

5 Informacion en https://vinculacion.cultura.gob.mx/cultura-comunitaria/Contraloria_Social/
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encuentra documentado y lo que no sobre los procesos, con lo cual es posible determinar
algunos de los riesgos normativos del programa. Por otro lado, permite identificar las
semejanzas y diferencias de lo que el programa identifica que deben ser los procesos
operativos y lo que realmente sucede en campo, con lo cual el programa podra identificar
con mayor precision dénde es necesario realizar ajustes para que los procesos sean mas
adecuados a las realidades en la que se llevan a cabo.

Es importante mencionar que la informacion que presentan los Lineamientos sobre el eje
CCTS es menos clara que en el caso de los otros ejes y, por tanto, mas complicada de
equipararse a los procesos generales del Coneval, lo que implica que los textos de los
Lineamientos que se refieren a ello hayan sido editados mas profundamente en la
descripcion que se hace a continuaciéon. Es importante mencionar que la informacion para
describir los procesos de este eje proviene casi por completo de las entrevistas realizadas
a los funcionarios de oficinas centrales que lo coordinan, debido a que no fue posible
comprobar en territorio la operacion del eje; solo en el caso del componente Tequio en Red
fue posible entrevistar a la persona designada en uno de los estados visitados; sin
embargo, no aport6 demasiada informacion debido a que aiun no se implementaban
actividades.

1. Planeacion

En estricto sentido, la planeacién del programa se lleva a cabo solamente en la DGVC de
la Secretaria de Cultura. La planeacion que se lleva a cabo en los ejes de trabajo
corresponde a la implementacion de actividades y no se considera como parte del proceso
de planeacion del programa sino del proceso de produccién de bienes y servicios. Por esta
razon, en este apartado solamente se mencionaran las actividades de planeacion que cada
eje realiza y se describiran en produccion de bienes y servicios.

1.1 Descripcion normativa del proceso

En los Lineamientos se especifica que las actividades del programa inician a partir de la
disponibilidad presupuestal, con base en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF). La Direccién General de Vinculacion Cultural (DGVC) de la Secretaria de Cultura es
la unidad responsable e instancia ejecutora del PCC. En cuanto a los ejes: Misiones por la
diversidad cultural (MDC); Territorios de paz (TP); Semilleros creativos (SC) y Comunidades
creativas y transformacion social (CCTS) se describen algunas actividades de este proceso,
en este caso solo especifica actividades para MDC, SC y CCTS.

Misiones por la diversidad cultural

Los Lineamientos presentan como actividad de planeacién la identificacion de agentes
culturales para la convocatoria a la Milpa estatal y el acuerdo de actividades con el titular
de cultura del estado.

Semilleros creativos

La Unica actividad de planeacibn mencionada en los Lineamientos en este eje es la
seleccion de municipios, que se realiza bajo los criterios 1) Territorial-conforme a los indices
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de violencias; y 2) Poblacion conforme a personas, grupos y/o colectividades con dificil
acceso a derechos culturales, sin especificar procedimientos para hacerlo.

Comunidades creativas y transformacion social

Las actividades las lleva a cabo la Direccion de Animacion Cultural de la DGVC en
coordinaciéon con otras instancias externas. Los Lineamientos sefialan un proceso de
programacion de actividades en los estados que incluye: a) Libertad cultural: se recaba
informacion sobre los espacios e instancias culturales en los estados, municipios,
localidades y comunidades a través de las Milpas de MDC y por medios propios del eje; b)
Tequio en red: EI FONCA comparte a la DGVC su catalogo de las personas creadoras
beneficiadas para realizar su retribucion en los estados; el FONCA activa la plataforma
Foncaenlinea para que las instancias culturales de los estados puedan consultar los perfiles
de las personas beneficiarias de este fondo. No se especifican acciones para el
componente de Transcomunidades.

1.2 Descripcion del proceso en entrevistas realizadas y observacion en territorio

Los principales documentos de planeacion del programa son el Diagnéstico, que contiene
los antecedentes, la definicion del problema que el programa busca atender, la justificacion
tedrica o empirica del disefio, la definicion de las poblaciones y el disefio general del
programa; los Lineamientos, donde se definen los objetivos del programa, las poblaciones
0 areas de enfoque, los ejes de trabajo, las instancias que participan en el programa y la
mecanica de operacion; la Matriz de indicadores para resultados (MIR), que presenta
objetivos por nivel, indicadores y metas; y el Plan anual de trabajo (PAT), donde se
describen las estrategias y actividades del programa, las metas a cumplir a corto, mediano
y largo plazo, y los recursos financieros y humanos disponibles. Ademas, en las entrevistas
con los coordinadores de cada uno de los ejes se mencionaron el manual de actividades,
el manual administrativo y los manuales operativos; sin embargo, el equipo evaluador sélo
tuvo acceso al manual de procedimientos del eje Misiones por la diversidad cultural.

En entrevista con la DGVC se aclar6 que el Diagnostico y planteamiento original del
programa lo realizaron tres personas: la directora general de vinculacion cultural, el director
técnico y la directora de capacitacion cultural. Entre finales de 2018 y principios de 2019 se
elaboraron por primera vez el Diagndstico, los Lineamientos, la MIR y el PAT del programa.
La actualizacién de estos documentos es supuestamente anual. A la fecha, la informacién
presentada en estos documentos no estd homologada; por ejemplo, en los Lineamientos la
unidad de medida de la poblacion objetivo son personas y comunidades, mientras que en
el diagndstico y la MIR son los municipios.

El proceso de planeacion inicia en el primer semestre del afio, cuando la DGVC solicita a
la Direccién Técnica (DT) la elaboracion o actualizacion de los documentos de planeacion
del programa (aunque el Diagnéstico tiene fecha de elaboracion noviembre de 2018). Para
la actualizacion de los documentos de planeacién, la DT solicita a los responsables de los
cuatro ejes del programa que proporcionen los insumos, revisa la informacién que le
entregan e integra los documentos, mismos que regresa a cada una de las coordinaciones
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encargadas de los ejes para su revision y, éstas, a su vez, vuelven a entregar a la DT, que
ajusta, corrige y entrega a la DGVC.

La DGVC verifica el PEF y determina las metas a alcanzar y el nUmero de recursos
humanos que podran participar en funcién de la disponibilidad presupuestal. La MIR se
entrega a la Direccién de Planeacion, Programacion y Presupuesto de la Secretaria de
Cultura para la elaboracion y autorizacion de los calendarios de presupuesto, actualizacion
y registro de indicadores de desempefio y metas.

Los coordinadores de cada uno de los ejes del programa son los responsables de elaborar
y actualizar las cartas descriptivas que hacen las veces de manuales de operaciéon que
entregan a los operadores que se encuentran en territorio. En los cuatro ejes de trabajo, los
coordinadores de los equipos reciben de oficinas centrales el listado de municipios
prioritarios definidos por la DGVC y la DT, en base a la cual definen los municipios que
atenderan o en los que trabajaran.

Misiones por la diversidad cultural

El coordinador del equipo sectorial recibe el listado de municipios prioritarios definidos por
laDGVCyla DT, seleccionay elabora una propuesta de municipios a atender, que presenta
a la directora de MDC para su visto bueno. Una vez aceptada la propuesta, el coordinador
y el equipo sectorial programan visitas de exploracion a los municipios para calendarizar,
junto con las autoridades de los municipios, la realizacion de la Milpa y el Jolgorio.

La planeacion de las actividades presentadas en los Jolgorios parte de la informacion
recabada en las Milpas, en donde se identifican y registran a los agentes culturales (Telar).
Este subproceso se detalla en el proceso general de produccién de bienes y servicios.

Una vez capacitados los equipos sectoriales responsables de programar e implementar los
productos y servicios del programa en el nivel local (actividad que se presenta de manera
detallada en el proceso produccion de bienes y servicios), éstos realizan la Milpa estatal,
un diagndstico en donde se identifica a los agentes culturales® y espacios culturales’. Esta
Milpa es la base para la planeacién de la Milpa municipal en la cual participan las
autoridades locales y culturales de los municipios.

Territorios de paz

El equipo operativo recibe el listado de municipios prioritarios definidos por la DGVC y la
DT, en base a lo cual programa y calendariza las actividades. La coordinacion del eje
Territorios de paz en oficinas centrales entrega al equipo operativo una guia de mapeo de
espacios para que elaboren una propuesta de 3 a 5 “espacios a recuperar”®. El equipo
visita los espacios mapeados Yy realiza reuniones internas de planeacion para programar
actividades, definir e identificar a los talleristas que seran requeridos y seleccionar el

5 Los agentes culturales son los creadores artisticos y culturales en el nivel local que recluta el programa para llevar a cabo
las actividades.

7 Los espacios culturales incluye a toda la infraestructura cultural local y también a todos los espacios publicos que puede
considerar el programa para llevar a cabo actividades de acuerdo a los objetivos del programa.

8 Concepto que no esta definido en la evidencia entregada por el programa, pero que denota un espacio publico
abandonado o con poco uso y transito que se ha hecho poco afin a la convivencia de los miembros de la comunidad.
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espacio publico que se intervendra. Las guias llenadas se regresan a la direccion del eje,
que revisa la seleccion del “espacio a recuperar”, analiza junto con el equipo de TP los pros
y contras de la decision y presenta a la DGVC el espacio a recuperar para aprobacion.
Ademas, realizan una jornada de Milpa en el espacio a ser recuperado en donde identifican
agentes culturales de la zona y las necesidades culturales de la comunidad.

Semilleros creativos

El equipo operativo de Semilleros creativos recibe la lista de municipios prioritarios definidos
por la DGVC y la DT. Con base en su criterio y el conocimiento que tiene de la entidad
federativa y la cultura, selecciona los municipios en los que se trabajara. Posteriormente
realizan una visita de exploracién para identificar la sede del semillero y acuerdan con la
instancia o autoridad que esté a cargo del lugar seleccionado.

Comunidades creativas y transformacién social

Las actividades de planeacién de este eje se realizan desde oficinas centrales. Libertad
cultural: con base en la lista de municipios el personal de oficinas centrales de este eje y
dos investigadoras que contrata el programa realizan un diagnéstico mediante visitas de
oportunidad a algunos estados para identificar grupos que trabajan o quieren llevar a cabo
actividades artisticas y culturales en penales, centros de migrantes y comunidades; sin
embargo, no fue posible visitar las actividades que se llevan a cabo en el Reclusorio Norte
de la Ciudad de México ni entrevistar a las investigadoras. Tequio en red: no fue posible
identificar las actividades que se realizan en estados y municipios debido a que adn no se
implementaban acciones de este componente en el estado visitado. El enlace operativo de
este componente solamente habia recibido un correo electrénico en el que se le informaba
gue ya no seria enlace estatal de creadores en los estados sino enlace estatal de Tequio
en red. Transcomunidades: En entrevista en oficinas centrales nos informaron que con
informacién de las Milpas de MDC se identificaron 29 proyectos, de los cuales habian
iniciado tres con la colaboracion de una facilitadora.

2. Difusion
2.1 Descripcion normativa del proceso

Para su difusion, los Lineamientos deben ser publicados en el DOF por la DGVC. Sin
embargo, en 2019 no se publicaron y al momento de realizar este informe, tampoco habian
sido publicados los de 2020.

En los Lineamientos no se especifican las actividades que se llevan a cabo para el proceso
de difusion del programa, pero si se identifican acciones de difusién para cada uno de los
ejes, excepto para el eje de Territorios de paz.

Misiones por la diversidad cultural

En los Lineamientos se establece que para la elaboracion del diagnéstico Milpa municipal
se realiza una convocatoria publica a agentes culturales. No especifica el proceso o que
medio utiliza para hacerlo.
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Semilleros creativos

Segun los Lineamientos, se emite convocatoria publica para invitar a participar a nifias,
nifos, y jovenes en los semilleros creativos, mediante las redes sociales y pagina web
oficiales de la Secretaria de Cultura federal y de la Direccion General de Vinculacion
Cultural.

Comunidades Creativas y Transformacion Social

De acuerdo con los Lineamientos, para este eje las actividades de difusion son: a) Para el
componente Libertad cultural: La DGVC emite invitaciones regionales a instituciones
federales, estatales y/o municipales que se encuentren desarrollando actividades de
participacion cultural en general o en centros penitenciarios o de atenciéon a migrantes que
deseen fortalecer las capacidades y alcance de sus intervenciones o que deseen desarrollar
iniciativas nuevas en municipios prioritarios; b) Para el componente Tequio en red, la DGVC
envia una invitacion a los titulares y enlaces de las instancias culturales en los estados para
gue realicen su solicitud de actividades en los periodos establecidos para tal fin. Para
garantizar el acceso, la difusion se realiza de manera conjunta con las instituciones
estatales de cultura para colaborar con los recursos que se tengan al alcance; y c) Para el
componente Transcomunidades, se emiten invitaciones regionales a agentes culturales que
estén desarrollando proyectos de participacién cultural (nuevos o en marcha) que deseen
fortalecer las capacidades, experiencia y metodologias.

2.2 Descripcion del proceso en entrevistas realizadas y observacion en territorio

La Secretaria de Cultura aprueba el Diagnostico y los Lineamientos del programa y los
difunde directamente a los funcionarios relacionados con el PCC. En febrero de 2019, la
Secretaria de Cultura organizé una reunion nacional con los titulares de cultura para dar a
conocer, entre otras cosas, al PCC y sus ejes de trabajo. En esa reunion se definio a los
enlaces estatales del PCC y como enlaces municipales a las personas encargadas de
cultura o bienestar social de los ayuntamientos. En algunos casos y para algunos ejes, se
dio continuidad a los enlaces que ya estaban establecidos para programas culturales
anteriores, como en el caso del enlace de Tequio en red de CCTS de Durango, quien
anteriormente era el enlace de Durango para el programa Creadores en los Estados del
FONCA.

En la pagina web del programa www.culturacomunitaria.gob.mx se presenta brevemente el
propésito del programa y los cuatro ejes de trabajo que lo integran, asi como un video
explicativo de lo que es el programa. También en esta pagina web se difunden las bases
de participacién para integrar al equipo operativo y de capacitadores.

Los perfiles solicitados en 2019 para integrar los equipos operativos de cada uno de los
ejes son: 1) para MDC capacitadores de los equipos regionales; 2) para SC docente —
tallerista, con dos perfiles: el primero, con trabajo en disciplinas artisticas como artes
visuales, produccién radiofénica o audiovisual con perspectiva comunitaria, artes escénicas
y circenses, fotografia y gréfica; escritura creativa y edicion literaria; el segundo, promotores
de participacién y gestién cultural comunitaria; 3) para TP convoca a tres posiciones mas
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gue perfiles, estas posiciones son: a) enlace territorial, b) promotor/a de desarrollo cultural
comunitario y c) promotor/a de redes de innovacion social; y 4) para CCTS, se convoca a
asesores en psicoeducacion.

En 2020 el PCC abri6é la convocatoria para enlaces operativos territoriales para realizar
acciones de seguimiento e implementacion del programa en territorio. Los perfiles
solicitados son: enlace operativo territorial de produccion, logistica y administracion; de
comunicacion e informacion; de produccion y logistica; de administracion; de comunicacion;
y de informacion.

Ademés, el programa difunde permanentemente en sus redes sociales: Facebook,
Instagram y Twitter, las actividades que llevan a cabo los ejes, las invitaciones a eventos
artisticos y culturales especialmente del eje de MDC y de SC.

Como se presenta a continuacion, en las entidades federativas cada uno de los equipos
operativos de los diferentes ejes se encargan de elaborar y difundir las convocatorias tanto
para agentes culturales como para beneficiarios.

Misiones por la diversidad cultural

El equipo sectorial emite una invitacion abierta y libre a la ciudadania para que participe en
la Milpa municipal. La difusién de la invitacion se hace mediante llamada telefdnica,
WhatsApp, Facebook y correo electronico principalmente.

Para el Jolgorio, el equipo sectorial disefia y propone el cartel digital para difundir a los
habitantes del municipio (principalmente de la cabecera municipal) el programa del evento
al 4rea responsable del eje en la DGVC, quien a su vez lo envia a la Direccion General de
Comunicacién Social (DGCS) de la Secretaria de Cultura, en donde se revisa, ajusta y
regresa al area responsable del eje de la DGVC, quien la aprueba y regresa al coordinador
del equipo sectorial. El equipo sectorial entonces difunde el cartel en redes sociales y otros
medios disponibles. No hay produccion fisica de carteles, pero en algunos lugares se hace
una impresién del cartel (en ocasiones con los propios recursos de los integrantes del
equipo sectorial) y se coloca en espacios visibles para incrementar la asistencia al Jolgorio.

Territorios de paz

El enlace territorial y los promotores de TP convocan a los agentes culturales mediante
llamada telefénica, visita directa a los agentes o redes sociales. Realizan de tres a cuatro
reuniones con los agentes culturales de la comunidad donde se encuentra el espacio a
intervenir y los agentes externos a la comunidad que participaran en las actividades
culturales.

La difusién a la comunidad de las actividades culturales a realizar en el espacio es mediante
redes sociales o bien visitan instituciones educativas (principalmente); también se apoyan
en instituciones municipales y locales, se vinculan con representantes y lideres vecinales
de las colonias para que convoquen a las personas y asistan a las actividades o bien utilizan
el perifoneo o las radios comunitarias en caso de que existan.
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Semilleros Creativos

Los promotores difunden las actividades del semillero mediante perifoneo local, radios
comunitarias (en caso de existir) o interpersonalmente. En algunos casos elaboran carteles
digitales que publican en las redes sociales con el apoyo de instancias municipales y
estatales y carteles impresos que colocan en escuelas 0 en espacios con mucha afluencia
de personas. No se encontrd evidencia de que estos carteles sean enviados a la DGVC
para su aprobacion.

En caso de que se trate de una invitacion para asistir a la presentacion de la actividad que
se realiza en el semillero (teatro, musica, etc.), el promotor realiza las mismas actividades.
La difusion la hace tanto en redes sociales como a través de diversas instituciones
municipales.

Comunidades creativas y transformacién social

En cuanto al componente Libertad Cultural, el area responsable del eje de CCTS del PCC
invita a los titulares de cultura de los estados, y a instituciones estatales, federales y
municipales a presentar proyectos que se encuentren desarrollando en espacios de
reclusién, de atencién a migrantes y de otro tipo de espacios a presentarlos. Para el
componente Tequio en red, la DGVC envia una invitacion a los titulares de las instancias
culturales de los estados para que realicen una solicitud para que las personas creadoras
becarias del FONCA realicen actividades en centros de reclusion o en espacios de atencion
a migrantes. Para el componente Transcomunidades, a partir de las Milpas y de otros
procesos de acercamiento con la comunidad, se identifican proyectos culturales y se les
invita a participar.

3. Solicitud de servicios o0 apoyos

3.1 Descripcidn normativa del proceso

Los Lineamientos no especifican las actividades que se llevan a cabo para el proceso de
seleccién de beneficiarios ni para el programa en general ni para alguno de los ejes.

3.1 Descripcion del proceso en entrevistas realizadas y observacion en territorio

Por la naturaleza del programa, éste no recibe directamente solicitudes de servicios o
apoyos. En el caso de los Jolgorios y del eje Territorios de paz, los beneficiarios se
presentan a los eventos y los observan o escuchan. En el caso de semilleros, se presentan
e inscriben a todos los interesados. En el eje de CCTS para el componente Tequio en red,
la DGVC recibe las solicitudes de las instancias de cultura estatales y municipales u
organizaciones de la sociedad civil para que los becarios del FONCA realicen actividades
culturales en centros de reclusién, espacios de atencién a migrantes y comunidades. El
area encargada del eje CCTS en la DGVC revisa las solicitudes y gestiona y agenda las
actividades en conformidad con las personas becarias del FONCA. Para el componente
Libertad cultural, la DGVC, a través de la Direccién de Animacion Cultural (DAC), recibe las
solicitudes de apoyo para realizar proyectos culturales en espacios de reclusion, de
migrantes o de comunidades emitidas por las instituciones estatales y municipales de
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cultura, asi como grupos artisticos u organizaciones de la sociedad civil. La DGVCy la DAC
revisan los proyectos de acuerdo con la suficiencia presupuestal.

4, Seleccion de beneficiarios
4.1 Descripcion normativa del proceso

El programa no selecciona a sus beneficiarios, por lo que los Lineamientos no especifican
actividades al respecto.

4.2 Descripcion del proceso en entrevistas realizadas y observacion en territorio

Los cuatro ejes de trabajo seleccionan los municipios donde llevaran a cabo las actividades,
lo cual es focalizacion de actividades; ademas el eje de CCTS selecciona proyectos a
implementar y artistas y creadores para que realicen actividades de retribucién social a la
cual estan obligados por ser beneficiarios del FONCA (este subproceso se detalla en el
proceso de produccion de bienes y servicios.

Para focalizar a la poblacién objetivo, en 2019 la DGVC seleccioné municipios prioritarios a
atender en los dos primeros afios del programa a partir de las indicaciones del presidente
de la republica, quien instruy6 que se trabajara primero en las zonas de violencia. Ademas,
para priorizar la atencion de municipios para 2019 y 2020 se consideraron lo criterios de
dificultad de acceso a los bienes y servicios culturales por factores diversos: distancia,
costos, pertinencia, inclusién, condiciones especificas como puede ser la migracion, entre
otros (SISC — SC); indices de pobreza multifactorial y niveles de marginalidad (CONEVAL,
2015); y nivel de incidencia de violencias (SESNSP). La DT elabora las bases de datos de
los municipios prioritarios a atender y la entrega a las areas responsables de cada uno de
los ejes de trabajo, quienes identifican aquellos que son mas representativos para las
actividades y los objetivos de sus ejes. Estas areas, a su vez, envian el listado de municipios
a atender a los operadores de cada eje.

Misiones por la diversidad cultural

Con base en una lista de municipios prioritarios que establece la DGVC, el equipo sectorial
selecciona las localidades en donde se realizaran las Milpas y los Jolgorios en el estado.

Territorios de paz

A partir del mapeo realizado por los operadores del eje mediante la aplicacién de la guia de
mapeo descrita en el proceso de planeacién y la visita a los espacios publicos, el equipo
operativo, en coordinacion con el municipio, selecciona aquel en el cual se hara la
intervencion. Elabora un reporte con la informacién y justificacién de la eleccién y envia a
la DGVC. Si lo aprueba, el equipo operativo establece un acuerdo de espacio a recuperar
con las instancias estatales y municipales de cultura. De no aprobarse el espacio a
recuperar, el area responsable del eje discute con el equipo operativo hasta llegar a un
acuerdo.

Semilleros creativos
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Existen dos tipos de semilleros: los de continuidad y los de nueva creacion. Los semilleros
de continuidad derivan, en su mayoria, de las agrupaciones musicales comunitarias que
impulso y operé el Sistema Nacional de Fomento Musical (SNFM) en el sexenio anterior; y
los semilleros que eran parte de Cultura para la Armonia se coordinan desde la Direccién
General de Culturas Populares, Indigenas y Urbanas. La directora general de vinculacion
cultural informé en entrevista que tienen la propuesta para que las agrupaciones musicales
comunitarias del SNFM se integren a la DGVC como parte de su estructura, lo cual se
trabajard en 2020. No se cuenta con informacion sobre la manera en que se hace la
seleccién de beneficiarios para estos semilleros de continuidad. En el caso de los semilleros
de nueva creacion no hay una seleccion de beneficiarios, pues la asistencia a los semilleros
y a las actividades organizadas por los semilleros es libre y se registra a todas las personas
gue lo solicitan. Los maestros y promotores seleccionan las localidades y los espacios
donde se llevaran a cabo las actividades del semillero con base en la lista de municipios
prioritarios que definid la DGVC y el conocimiento, la experiencia y las referencias que
tengan de las diferentes instituciones, espacios y personas clave en el sector cultural.

5. Produccion de bienes y servicios
5.1 Descripcion normativa del proceso

Los Lineamientos no especifican las actividades que se llevan a cabo para el proceso de
produccion de bienes y servicios del programa, pero si las que se llevan para cada uno de
los ejes de trabajo. Existen tres subprocesos que se llevan a cabo en la mayoria de los
cuatro ejes de trabajo: conformacién de equipos operativos, capacitacion de operadores y
programacion de actividades (este sub proceso se mencioné en el proceso de planeacion,
en este apartado se detallan sus actividades).

Misiones por la Diversidad Cultural

De acuerdo con los Lineamientos, en relacién a la conformacion de equipos operativos, en
este eje se tienen como subproceso la integracion de equipos sectoriales, regionales y de
capacitacion. En él se incluye las siguientes actividades: 1) el equipo de oficinas centrales
identifica y contacta a aspirantes de equipos sectoriales y regionales a partir de su propia
experiencia y de referencias. Los miembros de los equipos de campo se seleccionan con
base a su trayectoria de trabajo comunitario y cultural en los estados; y 2) se convoca a
personas con experiencia amplia en procesos formativos, comunitarios y sociales para
desarrollar técnicas y contenidos y para capacitar a los miembros de los equipos sectoriales
y regionales. Para este fin, el equipo de oficinas centrales de MDC emite una convocatoria
publica abierta, a través de la direccion http://www.culturacomunitaria.gob.mx/. El proceso
de seleccion, realizado en la DGVC, considera las siguientes etapas: a) revision
administrativa (cumplimiento con requisitos técnicos y de documentacion); b) revision
técnica, evaluacion de rubros y puntaje por parte del equipo de oficinas centrales de MDC,;
c) seleccion a través de un comité establecido por la DGVC; y d) contratacion.

Con relacién a la capacitacion, las actividades consisten en: 1) el desarrollo de un programa
de capacitacion para equipos capacitadores y sectoriales por parte del equipo de MDC en
oficinas centrales y de los capacitadores. El programa debe incluir objetivos y necesidades
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de las MDC, mo6dulos y materiales necesarios para llevarla a cabo, calendario y cronograma
de implementacion, preparacion tedrica y logistica de los procesos de capacitacion, proceso
de formacion, capacitacion e integracion, seguimiento y acompafiamiento a distancia y
evaluacion con los equipos del programa de capacitacion; y 2) la capacitacion de los
equipos sectoriales y regionales por parte de los capacitadores.

Con relacion a la programacién de actividades, MDC realiza: a) diagnostico vivo estatal
“‘Milpa” (uno en cada estado). Consiste en una jornada de participacién y diagndstico
ciudadano en materia cultural. El subproceso consiste en 1) Identificar e investigar agentes
culturales para la convocatoria a la Milpa estatal; 2) acordar actividades con el titular de
cultura del estado; 3) realizar la jornada de participacién y diagndstico ciudadano en materia
cultural en las capitales de los estados; 4) realizar un registro de agentes culturales en
papel; y 5) registrar, a través de un audiovisual, las actividades y el dialogo con los agentes;
y b) diagnéstico vivo municipal “Milpa”. Consiste en una jornada de participacion y
diagnéstico ciudadano en materia cultural. Basicamente, se identifica a los agentes
culturales, espacios culturales independientes, infraestructura cultural, practicas culturales
y caracteristicas de las audiencias del municipio como un recurso para la planeacion y
difusion del Jolgorio. Se realiza una en cada municipio prioritario. Las actividades que se
llevan a cabo son las siguientes: 1) visita al municipio: contacto con la presidencia municipal
y los responsables de cultura; 2) convocatoria publica a agentes culturales; 3) diagndstico
participativo en el municipio con agentes culturales locales; 4) registro audiovisual de las
actividades y del dialogo con los agentes; 5) registro de los agentes culturales en la Red
Nacional de Cultura Comunitaria en http://www.culturacomunitaria.gob.mx/rednacional-
cultura y 6) Identificacién y creacidén de alianzas y apoyos para la jornada cultural. Cabe
agregar que esta actividad puede considerarse también como parte de los procesos de
planeacion e inclusive de la entrega de los bienes o servicios.

Territorios de paz

Los Lineamientos sefialan los siguientes subprocesos y actividades, mismos que se pueden
equiparar al proceso general de produccién de bienes y servicios del modelo general de
Coneval: Conformacion de equipos operativos: a) la convocatoria de “Agentes de Paz”:
elaboracion y difusion de convocatoria publica a agentes culturales locales para participar
como tejedores/tejedoras a través de la pagina http://culturacomunitaria.gob.mx y de los
recursos que tengan a su alcance las instituciones estatales de cultura; b) el registro de
participantes: la plataforma para el registro de los interesados se mantiene abierta durante
30 dias naturales a partir del dia siguiente a la fecha de publicacién; c) seleccién vy
reclutamiento de personal. La DGVC desarrolla este proceso que implica 1) la revision del
cumplimiento de requisitos establecidos y la seleccién de solicitantes que cumplen el 100%
de los requisitos y del llenado del formato de la convocatoria; 2) la revision de perfiles y
seleccién preliminar de los tejedores/tejedoras; 3) la conformacion de un érgano de
representantes de la academia, organizaciones sociales y especialistas en procesos de
desarrollo cultural comunitario; 4) la revisién y validacion de la propuesta de seleccién de
los tejedores/tejedoras que realiza la DGVC. Una vez seleccionados los tejedores y
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tejedoras, se procede a d) la conformacién de equipos de agentes de paz responsables de
la implementacion del programa a nivel local, conforme a las necesidades operativas.

Capacitacion de los equipos: se hace de manera virtual y/o presencial.

Conformacion de territorios de paz, que implica 1) el establecimiento de un convenio de
corresponsabilidad y/o carta de intencion de colaboracion entre la DGVC y una entidad
cultural publica o institucibn educativa de nivel superior o la asignacion de un
Tejedor/Tejedora para el monitoreo de las actividades que ahi se desarrollen por parte de
la DGVC y de un presupuesto para promover las iniciativas denominadas Territorios de paz;
2) la entrega de la entidad colaboradora de un espacio por al menos cuatro horas a la
semana con mobiliario basico (sillas, mesas), servicios (luz, agua, sanitarios, internet) y
equipamiento (computadora, proyector).

Semilleros creativos

En el caso de los semilleros creativos, las actividades que los Lineamientos sefialan que
pueden ser equiparadas a la produccion de bienes y servicios son:

La conformacién de equipos operativos, que consiste en: a) Convocatoria: la DGVC prepara
y difunde la convocatoria nacional publica a maestros/as artistas y promotores/as a
participar en el programa. La difusion de la convocatoria se realiza de manera conjunta con
las instituciones estatales de cultura para aprovechar los recursos que se tengan al alcance;
b) Registro de solicitantes: la plataforma para el registro de los interesados se mantiene
abierta durante 30 dias naturales a partir del dia siguiente a la fecha de publicacién; c)
Seleccion y evaluacion de los solicitantes (maestro artista y promotor de participacién): la
DGVC 1) verifica el expediente completo de la persona interesada; 2. Un comité de
especialistas evalla el curriculo comparandolo con el perfil de puesto al que aplicé la
persona interesada y selecciona los perfiles con mayor puntaje; 3) Aplicacion de
metodologia para asignar las postulaciones en municipios seleccionados, identificando las
candidaturas idéneas para los perfiles esperados; y 4). Comunicacion con la persona
seleccionada para confirmar o no la aceptacién del puesto. A partir de esto se conforman
los equipos (segun las necesidades operativas y suficiencia presupuestal) que seran
responsables de la implementacion del eje de trabajo semilleros creativos.

La capacitacion y formacion para los maestros y promotores se lleva a cabo bajo las
modalidades presencial, continua, a distancia, entre otras.

Comunidades Creativas y Transformacion Social

Como se presentd en el proceso de planeacion, los Lineamientos sefalan un proceso de
programacion de actividades en los estados s6lo para el componente Tequio en red que
incluye: a) Diagnéstico: la DGVC recaba informacién sobre los espacios e instancias
culturales en los estados, municipios, localidades y comunidades a través de las Milpas de
MDC y por medios propios del eje; b) EIl FONCA comparte a la DGVC su catalogo de las
personas creadoras beneficiadas para realizar su retribucion a través de Tequio en
red/Creadores en los estados; ¢) El FONCA activa la plataforma Foncaenlinea para que las
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instancias culturales de los estados puedan consultar los perfiles de las personas
beneficiarias del FONCA en el catalogo de retribucion social.

Para la seleccion de proyectos, segun los Lineamientos, la DGVC recibe las propuestas de
organizaciones sociales o culturales y analiza su capacidad, experiencia y metodologia para
implementar intervenciones de participacion cultural en general o en centros penitenciarios
o de atencidn a migrantes en municipios prioritarios del PCC en particular y selecciona las
gue seran apoyadas con capacitacion, acompafiamiento y/o recursos para el desarrollo de
su proyecto. La seleccién se hace considerando el presupuesto asignado, los objetivos del
PCC, la poblacién directamente beneficiada, las metodologias para fomentar la
participacion activa de la comunidad, las metas, el cronograma de trabajo, las obligaciones
y los resultados e impactos previstos.

La DGVC gestiona y agenda las actividades en acuerdo con las solicitudes de los estados
y las personas creadoras beneficiarias del FONCA. La concertacion de actividades depende
de la suficiencia presupuestal de la DGVC y de la instancia que solicita al creador para
alimentacion, hospedaje, traslado local y en su caso materiales y produccion.

5.2 Descripcion del proceso en entrevistas realizadas y observacion en territorio

Antes de describir las actividades de este proceso identificadas en campo, es importante
mencionar que ante la falta de una estructura operativa formal, la Secretaria de Cultura
realizé un contrato de servicios especializados con terceros con la empresa Lore Soluciones
Integrales de Sinaloa, S.A. de C.V para la contratacion de los operadores gue implementan
las actividades del programa en los 32 estados de la republica. Esta forma de contratacion
también respondi6 al interés de la Secretaria por dotar con seguridad social a su personal
operativo en territorio.

Mediante contrato por servicios especializados con terceros con la empresa Viajes Premier,
S.A de C.V, se realiza el pago de servicios culturales otorgados por los agentes culturales
gue participan en los Jolgorios y en las actividades culturales y artisticas que se realizan en
los espacios publicos recuperados en el eje Territorios de paz; asi como para la contratacion
de los servicios necesarios para llevar a cabo estas actividades (sonido, carpas, mobiliario)
y para pago de viaticos y viajes para operadores del programa y los agentes culturales. En
2019 esta forma de contratacién provoco problemas a los operadores frente a los agentes
culturales y a los proveedores de servicios (por ser la cara de la Secretaria de Cultura
federal en territorio) pues al momento de realizar el trabajo de campo, en ninguno de los
municipios visitados se habia realizado el pago de los servicios. Posteriormente, y de
acuerdo con los funcionarios del programa se realizaron los pagos.

Misiones por la diversidad cultural

Conformacién de equipos operativos: el area responsable de este eje, mediante los
contactos y conocimiento que tiene del sector cultural, identifica y selecciona a personas
con trayectoria probada en el trabajo comunitario y en el campo cultural para la integracion
de equipos sectoriales y regionales. De la misma manera identifican y seleccionan a
personas con experiencia en procesos formativos comunitarios y sociales para integrar el
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equipo de jefes de capacitacion. La DGVC, mediante un contrato de servicios
especializados con terceros con la empresa Lore Soluciones Integrales de Sinaloa, S.A. de
C.V. contrata a dicho personal. La DGVC envia por correo electronico el contrato con el
listado de la documentacion requerida a los operadores, quienes imprimen, firman y
estampan su huella dactilar; posteriormente envian por correo electrénico el contrato
firmado y la documentacion requerida a la empresa. Estos documentos también son
enviados via correo postal. Las personas contratadas deben contar con una cuenta
bancaria, en la cual se deposita su salario quincenalmente.

Posteriormente, la DGVC emite una convocatoria publica abierta en la pagina web del
programa (http://www.culturacomunitaria.gob.mx/) para la seleccién de capacitadores.
Revisa las propuestas y selecciona a los candidatos. Si las propuestas cumplen con la
revision administrativa y técnica, se contratan mediante el procedimiento mencionado en el
parrafo anterior.

Los equipos sectoriales estan conformados por 11 personas: un coordinador, dos
facilitadores de Milpa, dos facilitadores de Telar, dos facilitadores de Jolgorios, dos
facilitadores administrativos y dos facilitadores de audiovisual. Es de mencionar que en el
segundo semestre de 2019, la Milpa y el Telar se convirtieron en componentes
transversales de todos los ejes, por lo que se designd, en oficinas centrales, una
coordinacion de Milpa y una coordinacion de Telar. El equipo evaluador no cuenta con
informacion sobre la forma como se organizaran los facilitadores de estos dos componentes
en territorio.

Capacitacion: el area responsable del eje MDC y el equipo de jefes de capacitacion
desarrollan un programa de capacitacién para capacitar al grupo de capacitadores que
estan a cargo de los procesos de formacion y capacitacion de los equipos sectoriales. Este
programa incluye objetivos del eje, sus componentes: Milpa, Jolgorio y Telar, los médulos
y materiales necesarios para llevar a cabo las actividades y se generan las cartas
descriptivas para llevar a cabo la capacitacion de los equipos.

La instruccion de los equipos capacitadores tuvo una duracién de dos semanas; la primera
semana se realizé en linea y la segunda de manera presencial en las oficinas de la
Secretaria de Cultura en la CDMX. En estas capacitaciones se presentaron los cuatro
componentes que integran el PCC y se generaron las cartas descriptivas para la
capacitacion de equipos sectoriales y regionales. El equipo que capacita en MDC recorre
las regiones capacitando a los equipos sectoriales y termina su contrato una vez concluidas
todas las regiones. Para la capacitacion en territorio se organizaron cinco rondas integradas
cada una de ellas por seis estados.

De acuerdo con los Lineamientos, la capacitacion de los equipos sectoriales y regionales
se lleva a cabo antes de la realizacion de las Milpas. Sin embargo, en este primer afio del
programa se les capacité después de realizar la Milpa estatal, pues la convocatoria para la
conformacion de los equipos capacitadores se atrasé por cuestiones administrativas. Para
la Milpa estatal, la responsable del eje en oficinas centrales capacité a los equipos de
capacitadores durante dos semanas, la primera en linea y la segunda de manera
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presencial. En la capacitacién se les entreg6 los materiales para que pudieran hacerla.
Después, cada equipo de capacitadores se trasladoé a la region que se les asignoé para dar
instruccion a los equipos sectoriales de cada estado. La capacitacién da un panorama
general sobre los objetivos de la Milpa, el Jolgorio y los derechos humanos y culturales,
asi como de los componentes de la Milpa y Jolgorio: mapeo colectivo, tendedero de
sentipensares, flor de amaranto, red del tiempo, Telar, Jolgorio, audiovisual y administrativo.
Cabe sefialar que los once facilitadores reciben la misma instruccion, es decir, todos tienen
un panorama general pero nadie profundiza en su area. La duracién de estas
capacitaciones es de dos semanas. Durante la primera semana se trabaja en el
componente Milpa y la segunda en Jolgorio.

Programacion de actividades. El equipo de capacitadores realiza reunion con las instancias
estatales para llevar a cabo la Milpa estatal. El equipo sectorial realiza reunién con las
instancias municipales de cultura para identificar a los agentes culturales y acuerda las
actividades para realizar la Milpa municipal. En cada estado se programa una Milpa estatal
y hueve Milpas municipales. El programa de actividades elaborado por los equipos
sectoriales es enviado a la DGVC, en donde se revisa y aprueba. Mediante contrato por
servicios especializados con terceros con la empresa Viajes Premier, S.A de C.V, la DGVC
envia a esta empresa el formato de produccién que entregan los agentes culturales a los
facilitadores administrativos con la lista de materiales necesarios para su participacion en
el Jolgorio. De igual manera, se envia otro formato de producciéon en el que el equipo
sectorial solicita la liberacion de recursos para la contratacion de los servicios necesarios
para llevar a cabo el Jolgorio (sonido, carpas, mobiliario), siempre y cuando no se haya
acordado este apoyo con instancias de cultura o ayuntamientos. En el caso de proveedores
externos, los recursos financieros son entregados directamente a los proveedores de
servicios con previa entrega de factura. En 2019 esta forma de contratacién provoco
conflictos a los operadores del programa por retraso en el pago de los servicios prestados.

De acuerdo con la funcionaria encargada de este eje en oficinas centrales, en la Milpa, se
elabora el diagndéstico cultural o mapeo de los elementos del ciclo cultural del estado o
municipio a partir de cuatro dinamicas® basadas en la pedagogia de la educacion popular:
1) Flor de amaranto, que es una especie de FODA que presenta informacién sobre la
situacion cultural del municipio y sus localidades; 2) Red del tiempo, en donde se reflexiona
sobre los hechos histéricos importantes para las personas en tres lineas: el mundo, el pais
y la comunidad; 3) Mapeo colectivo, en donde se ubican espacios de encuentro dentro de
la comunidad, los cuales no necesariamente es la infraestructura cultural sino cualquier
espacio donde se generen dinamicas de socializacion de arte y cultura; 4) Tendedero de
sentipensares, en donde se colocan todos los aspectos que van surgiendo en las otras
dindmicas y que pueden ser desde los proyectos que la gente tiene y quiere realizar hasta
cuestiones de inseguridad, equidad de género, etc. Estas jornadas tienen una duracién de
cuatro horas y las dinAmicas se llevan a cabo de manera simultanea.

® El proceso para realizar estas cuatro dinamicas se presentan en el Manual de Procedimientos, Misiones por la Diversidad
Cultural, asi como en las cartas descriptivas de cada una de las dinamicas entregadas por el programa al equipo evaluador.
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Ademas, tanto en la Milpa estatal como en la municipal se coloca el médulo Telar, que es
una plataforma (base de datos) donde se registra a los agentes culturales. La intencion es
contar con una especie de “censo” de agentes culturales, sus caracteristicas y condiciones
laborales y otra informacién relevante para el PCC. Los agentes culturales incluye a todas
aquellas personas que participan del ciclo cultural'®: creadores, promotores, gestores,
artesanos, cocineras tradicionales y actividades culturales de indole patrimonial y
comunitaria (practicas culturales tradicionales que hay en la comunidad), audiencias y
publicos. ElI Telar arroja béasicamente informacién cuantitativa. Los operadores
mencionaron en entrevista, que en ocasiones no tienen acceso o tienen problemas con el
internet para capturar la informacion, por lo que la registran manualmente y después la
capturan en la plataforma. Indican que el proceso de captura es muy largo,
aproximadamente 45 minutos por cedula de informacién de cada agente.

Las Milpas arrojan informacion cualitativa que se registra en formatos disefiados en oficinas
centrales para el vaciado de la informacion. Estos formatos se envian a la DGVC para su
consolidacion, sistematizacién y posterior andlisis y elaboracion de diagndstico. A partir de
los diagndsticos municipales el equipo sectorial elabora el programa de actividades para el
Jolgorio que es el producto de la Milpa. Las actividades que se realizan para llevar a cabo
el Jolgorio se presenta en el proceso general “entrega de bienes y servicios”

Territorios de paz

Conformacién de equipos operativos: los subprocesos y actividades del eje Territorios de
paz se llevan a cabo conforme a lo que establecen los Lineamientos del PCC: la DGVC
elabora una convocatoria publica a gestores culturales locales para que participen como
tejedores/tejedoras y la difunde a través de la pagina web http://culturacomunitaria.gob.mx.
Asimismo, solicita a las instituciones estatales de cultura apoyo para la difusién de la
convocatoria. Los interesados se registran en la plataforma, la cual se mantiene abierta por
30 dias naturales a partir del dia siguiente a la fecha de publicacién. La DGVC revisa que
los registros cumplan con los requisitos establecidos y se seleccionan aquellos que cumplen
el 100% de requisitos y el llenado completo del formato de la convocatoria. Posteriormente,
la DGVC revisa los perfiles y hace una seleccion preliminar de los tejedores/tejedoras. Se
establece un érgano conformado por representantes de la academia, organizaciones de la
sociedad civil y especialistas en procesos de desarrollo cultural comunitario, quienes
revisan y validan la propuesta de seleccion de los tejedores/tejedoras que realiza la DGVC.
Una vez seleccionados los tejedores y tejedoras, se conforman los equipos responsables
de la implementacion del programa a nivel local y con base en las necesidades operativas.
Su contratacién se realiza mediante la empresa Lore Soluciones Integrales de Sinaloa, S.A.
de C.V., tal como se explicd en el eje anterior.

Capacitacién de los equipos: se hace de manera presencial. En 2019 se llevé a cabo en el
estado de Tlaxcala durante cuatro dias. La capacitacion consistio en talleres de

10 De acuerdo con la UNESCO, el ciclo cultural organiza, alrededor de cinco fases o eslabones, el conjunto de procesos
requeridos para producir, difundir, valorar, utilizar y comprender las expresiones culturales. Estos eslabones son: creacion,
produccion, difusion, promocién/exposicion y consumo/participacion. Consultado en
http://www.unesco.org/new/es/culture/themes/cultural-diversity/cultural-expressions/programmes/global-alliance-for-cultural-
diversity/culture-cycle/ el 7 de febrero de 2020.
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sensibilizacién y formacion del espacio publico y de derechos humanos. Ademas, cada
equipo de tejedores tuvo la oportunidad de exponer el resultado de la aplicacion de sus
guias de mapeo de espacios.

Programacion de actividades: los tejedores se retnen para planear las actividades que
desarrollaran en el espacio publico seleccionado a partir de la aplicacion de la guia de
mapeo (proceso que se detalla en el proceso general “planeacion”). Posteriormente visitan
el espacio para identificar a los agentes culturales de la comunidad donde se encuentra el
espacio publico a recuperar. Ademas, se comunican con agentes culturales externos de la
comunidad que pueden participar en las actividades programadas. Realizan tres o cuatro
reuniones con estos agentes culturales para discutir y establecer un programa de
actividades. Antes de iniciar con las actividades, los tejedores realizan una Milpa, similar a
la que se realiza en el eje MDC. También tienen que registrar en Telar a los agentes
culturales que se ubican o realizan actividades en la comunidad donde se encuentra dicho
espacio. Posteriormente se identifica al publico que asistira a los talleres (proceso que se
detalla en el proceso general “difusion”).

Semilleros creativos

En la practica, los subprocesos y actividades para la conformacion de equipos operativos
de los Semilleros creativos no se llevan totalmente a cabo como lo sefalan los
Lineamientos. Si bien la DGVC difunde la convocatoria mediante la pagina web
http://culturacomunitaria.gob.mx, y lleva el proceso de seleccion y contratacion conforme a
lo establecido en los Lineamientos, algunos de los maestros y promotores entrevistados
mencionaron haber recibido en sus correos electronicos la invitacion de parte de la DGVC
para integrar algan semillero creativo. Algunos fueron entrevistados por algin funcionario
de la DGVC o incluso por la Secretaria de Cultura; a otros solo les solicitaron sus
documentos (acta de nacimiento, INE, CURP, comprobante de domicilio, RFC,
comprobante de estudios, curriculum vitae, cuenta bancaria, evidencia de trabajos previos).
Posteriormente, la DGVC envio el contrato a talleristas y promotores de semilleros, quienes
imprimieron, firmaron y pusieron su huella dactilar y lo enviaron junto con los documentos
solicitados a Lore Soluciones Integrales de Sinaloa, S.A. de C.V., encargada de contratar
al personal operativo del PCC. El envio es via electrénica y mediante paqueteria o correo
postal.

El proceso de contratacién de los enlaces estatales de semilleros es muy diverso. Algunos
ya estaban contratados por el PCC como promotores o docentes de semillero y les
ofrecieron el “cargo” de enlaces de semillero; otros recibieron directamente una invitacion
de los operadores regionales o algun funcionario de oficinas centrales. Después fueron
entrevistados por personal de la DGVC y se inicié el mismo procedimiento de contratacion
de la empresa Lore.

La Capacitacién a maestros y promotores se realiza de manera diferenciada dependiendo
de la actividad artistica que vaya a desarrollarse en el semillero (artes visuales, artes
escénicas, artes graficas, canto, cinematografia, danza, escritura, fotografia, etc.). De
acuerdo con los operadores entrevistados, la capacitacién tiene una duracién de una
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semanay los temas que tratan son, entre otros, uso de redes sociales, el adulto centrismo,
las responsabilidades de los promotores con NNA, técnicas pedagdgicas, dinamicas,
ciberbullying, etc. En dos de los tres semilleros visitados, las personas entrevistadas
negaron haber recibido algun tipo de capacitacion. Sin embargo, en 2019 se realizaron tres
Encuentros académicos o culturales (procesos de formacion y fortalecimiento de
capacidades para los maestros y promotores), con duracién de una semana en la Ciudad
de México, Guadalajara y Monterrey. En estos encuentros no se hizo distincién por
disciplina artistica.

En 2019, segun mencionan los enlaces estatales de semilleros entrevistados, ellos
recibieron capacitacion presencial en la CDMX de dos dias sobre el trabajo con infancia y
juventudes, temas de seguridad y el trato con las autoridades locales. Ademas, les
explicaron las funciones de su cargo (dar seguimiento a los semilleros, asegurarse de que
los reportes sean presentados en tiempo y forma, y mediar en caso de conflicto entre
promotores y talleristas).

Programacion de actividades: el tallerista y promotor del semillero creativo se relinen para
definir las actividades que se llevaran a cabo. Esta programacion, junto con la lista de
materiales que se van a requerir, se envia a la DGVC a través del area responsable del eje
SC. La compra de materiales para los semilleros se hace de manera consolidada en oficinas
centrales. Una vez recibida la lista de materiales, la DGVC valora si compra el material y lo
envia a los semilleros por paqueteria o bien, se trata de insumos que puede comprar el
tallerista a quien posteriormente se le reembolsa el gasto erogado mediante factura. En
campo se identificé que tanto el proceso de entrega de materiales como el reembolso del
gasto puede tardar hasta 2 meses.

En caso de que el semillero sea de nueva creacion, el tallerista y promotor gestionan con
el municipio el espacio donde seré instalado.

El enlace estatal de semilleros programa sus actividades de manera individual a partir de
sus funciones y un calendario de entrega de informes y reportes convenido con a oficinas
centrales.

Comunidades creativas y transformacion social

Conformaciéon de equipos operativos: la directora de la DAC, responsable de este eje,
sefialé que no cuenta con equipos operativos. Sin embargo, indicé que para el componente
Libertad cultural hay dos personas que se contrataron bajo el esquema de convocatoria
publica difundido en la pagina web del programa con perfil psicoeducativo, quienes se
encargan de realizar las actividades en terreno tales como diagnésticos, visitas de
oportunidad y talleres de sensibilizacion psicoafectiva junto con la directora del DAC.
Mientras que para el componente Transcomunidades contrataron a una facilitadora de
procesos participativos de mediacién (no se cuenta con mayor informacion).

En cuanto a la_capacitacidn, se desconoce si estas personas reciben capacitacion y de qué
tipo.
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Programacion de actividades: en el componente Libertad cultural, en entrevista, la directora
del eje, menciond que las tres personas que operan este eje en oficinas centrales recopilan
informacioén sobre espacios e instancias culturales estatales, municipales y locales. De
acuerdo con lo que menciong, esto lo hacen mediante la informacion arrojada en las Milpas
de MCD, o bien con las puestas en comin — encuentros de trabajo con la comunidad
artistica local-. Ninguno de estos procesos pudo ser corroborado. Ademas, reciben y
revisan las solicitudes que estados y municipios grupos y organizaciones de la sociedad
civil presentan para la implementacion de proyectos dirigidos a personas en reclusion y
espacios de migrantes. Para su seleccién, consideran la solidez y sostenibilidad del
proyecto, asi como la suficiencia presupuestal del programa. En caso de que estos
proyectos necesiten ser ajustados, la DAC elabora una contrapropuesta de proyecto y lo
regresa a las instituciones, organizaciones o grupos que presentaron proyecto. Si se
aprueba la contrapropuesta se inician las gestiones para su realizacion; en caso de no ser
aceptada, las instancias estatales, municipales, grupos u organizaciones ajustan y vuelven
a presentar el proyecto hasta su aprobacién en la DAC. A partir de ello programan las
actividades y las calendarizan. La responsable de este eje sefialé en entrevista que en 2019
se llevaron a cabo proyectos en centros penitenciarios de tres entidades federativas: 3 en
Zacatecas, 2 en Campeche, 1 en Yucatan, y que el trabajo que se hizo con migrantes fue
identificar lugares para trabajar en el afio 2020, como Tijuana, Tapachula y Acayucan.

En el componente Tequio en red, el FONCA comparte con la DGVC su catalogo de
creadores (becarios del FONCA) para que identifigue a aquellos que podrian realizar
actividades de retribucién social en espacios de reclusion o espacios de migrantes y activa
la plataforma Foncaenlinea para la consulta del catadlogo. Esta plataforma es consultada
por las instancias estatales de cultura para identificar los perfiles de las personas que
podrian realizar actividades de retribucion social en su estado.

En el caso de Transcomunidades por razones ajenas a la DAC, no fue posible publicar la
convocatoria, por lo que se apoyaron en la informacién obtenida de las Milpas, en
solicitudes de atencién ciudadana y en las puestas en comun para identificar proyectos.

Iniciaron actividades con tres proyectos, el resto los llevaran a cabo durante 2020.
6. Distribucion de bienes y servicios
6.1 Descripcion normativa del proceso

El programa no distribuye apoyos a beneficiarios finales. Destina recursos para el pago de
agentes culturales y artistas que participan en algunas actividades del PCC.

6.2 Descripcion del proceso en entrevistas realizadas y observacion en territorio

El programa no distribuye ningan tipo de apoyo (ni monetario ni de otra indole) a
beneficiarios finales.
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En los estados visitados se identifico que en el eje de MDC, el equipo sectorial envia a la
DGVC la lista de agentes culturales!' que participan en el Jolgorio. Los facilitadores de
Jolgorio informan a dichos agentes sobre los requerimientos para que se les contrate como
proveedores de servicios culturales. Si el agente tiene posibilidad de emitir factura, debe
entregar los siguientes documentos: identificacion, estado de cuenta bancario, factura,
cédula fiscal, constancia de alta en Hacienda, y CURP. Para los que no pueden emitir
factura es necesario que cuenten con datos bancarios y una identificaciéon. En ambos casos
esa documentacion tiene que ir acompafada de una ficha de produccion que contiene las
necesidades técnicas para el desarrollo de su actividad. El area administrativa de la DGVC
recibe la lista de agentes culturales y sus documentos y solicita a la empresa Viajes Premier,
S.A. de C.V. libere los recursos para el pago de dichos agentes. Durante las visitas se
identific6 que esta empresa aun no realizaba los pagos, lo que ha generado problemas para
los operadores del programa, por ser ellos la cara del programa en territorio.

El mismo procedimiento se sigue para el pago de servicios culturales a los agentes
culturales y artistas que participan en las actividades del eje de TP.

Ademas, en el eje de MDC, hay agentes culturales que participan en el Jolgorio mediante
la venta de productos elaborados por ellos mismos como comida, panaderia, artesania,
etc., en los cuales utilizan insumos propios de la regién. El apoyo que el programa distribuye
en este caso es con espacio y mobiliario (una mesa y una silla) para que los agentes
culturales pongan a la venta sus productos.

7. Entrega de servicio

7.1 Descripcion normativa del proceso

En los Lineamientos no se encuentran especificadas las actividades que se llevan a cabo
para el proceso de entrega de bienes y servicios del programa, pero si las que se llevan
en cada uno de los ejes de trabajo.

Misiones por la diversidad cultural

Segun los Lineamientos, el servicio que MDC entrega es la Jornada cultural municipal
“Jolgorio: celebracién publica de arte y cultura”, que consiste en un conjunto de actividades
dirigidas a generar el disfrute intergeneracional y el dialogo intercultural en una localidad de
cada municipio prioritario. Las actividades que lleva a cabo el equipo sectorial son: a)
acordar con las autoridades de cultura las actividades que correspondan para cada
componente; b) definir de manera conjunta el programa de trabajo, que incluya
responsables, montos, calendarios de gasto y espacios; ¢) Implementacién del programa
publico, que puede considerar las actividades Foro de artes vivas, Circulo de historia viva,
Salas para platicar y jugar, Actividades ludicas, Circulos de concienciacién en derechos

11 Como se menciona en parrafos anteriores, los agentes culturales son los creadores artisticos y culturales en el nivel local
que recluta el programa para llevar a cabo las actividades. El programa no tiene definido un perfil de agentes culturales y
artistas a los cuales se les va a apoyar. En un informe presentado por la DGVC en el mes de septiembre de 2020, se
menciona que para ese momento el 51% de los agentes culturales que habian participado en algin Jolgorio eran hombres y
49% mujeres; que el 71% de los agentes culturales residian en el mismo municipio en donde se llevé a cabo el Jolgorio y
26% residian en otro municipio del mismo estado, s6lo 2% provenian de otros estados y 1% eran extranjeros; y el 13% era
hablante de alguna lengua indigena.
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humanos y culturales, Exposicion de artes visuales, Corredor gastronémico y artesanal,
Talleres, Actividades de fomento a la lectura y la escritura, Proyeccion de cine; y d) Registro
audiovisual de las actividades.

Territorios de Paz

Los Lineamientos mencionan las siguientes actividades relacionadas con la entrega de
bienes y servicios: a) Implementacion y desarrollo de proyectos y estrategias artisticos y
culturales con el fin de fomentar la apropiacion afectiva y colectiva y la recuperacion
colectiva del espacio publico en favor de una cultura de paz; b) Comunidad de aprendizaje:
actividades integrales de formacion para el desarrollo cultural comunitario, incluyendo
conferencias, cursos y talleres en temas relacionados a disciplinas artisticas, gestion y
desarrollo cultural comunitario en contextos de violencias, desigualdad y discriminacion,
educacion para la paz, derechos humanos, economia social y solidaria, y tecnologias libres,
entre otros.

Semilleros Creativos

Los Lineamientos sefalan la ejecucién de actividades que son equiparables al proceso
general de entrega de servicios: a) Asambleas infantiles y juveniles, que se llevan a cabo
una vez al mes en cada semillero y que son espacios para la conversacion, la participacién
y el dialogo en los que se llega a acuerdos de trabajo y acciones preparatorias para ejecutar
las Huellas comunitarias; b) Huellas comunitarias, actividades trimestrales que “tienen como
elementos caracteristicos la participacion, expresion, el reconocimiento de identidad y las
culturas de sus entornos. Explorando los lenguajes artisticos para detonar procesos de
creacion y produccion de narrativas colectivas, impulsando la organizacion y participacion
social en el espacio publico, como parte de la gestibn comunitaria. ¢) Tiempos de cosecha,
gue consiste en la presentacion publica de la produccion que se realiza en los semilleros
creativos (artes visuales, artes escénicas, produccion de audiovisuales comunitarios,
literatura creativa y radio) y que implica la participacién activa de nifias, niflos y jovenes en
el proceso de gestidén; d) Aeropuerto de saberes: circulacién y didlogo de saberes y
produccion artistica y cultural con la finalidad de enriquecer los horizontes de los
participantes en los Semilleros creativos. Tiene dos momentos: 1) Promover la llegada o
recepcion de creaciones artisticas y culturales provenientes de instancias culturales
diversas, para promover la exploracion de lenguajes artisticos y el pensamiento critico a
través de las artes; y 2) “pistas de salida” de los productos, narrativas y procesos que se
realizan en los semilleros creativos, contribuyendo a hacer visibles las culturas infantiles y
juveniles; e) Acciones de extension: son acciones realizadas en municipios o comunidades
aledafas a los semilleros creativos, implementadas por parte de las mismas figuras con la
finalidad de contribuir a la generacion de redes regionales; asi como de ampliar el impacto
de los procesos de formacion y participacion. Se trata de actividades como talleres y
acciones encaminadas a generar procesos de creacion colectiva y participacion. Se realizan
en colaboracion con otras instancias; f) Viveros creativos: consiste en generar relaciones
de didlogo e intercambio entre los participantes y comunidades de los Semilleros creativos
con creadores locales, nacionales e internacionales, para enriquecer ambas narrativas. Se
pretende que tengan un enfoque intergeneracional; g) Redes de semilleros creativos: son
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sesiones de encuentro e intercambio entre los semilleros creativos regionales y nacionales,
con la finalidad de intercambiar experiencias y practicas, generar dialogos y procesos
formativos tanto entre los maestros y los promotores, como con los participantes de los
mismos.

En la practica encontramos procesos mucho mas sencillos que los descritos en los
Lineamientos. Estos se describen en el siguiente inciso.

Comunidades Creativas y Transformacion Social

Los Lineamientos especifican, para Libertad cultural, intervenciones artisticas y culturales
en centros penitenciarios; intervenciones artisticas y culturales en espacios de atencion a
migrantes; y proyectos de participacion cultural. De acuerdo a los Lineamientos, en este
proceso la DGVC, a través de Tequio en red/Creadores en los estados realiza las
actividades culturales y artisticas programadas en los municipios, con las personas
creadoras beneficiarias del FONCA. Estas pueden incluir foros, conferencias, encuentros y
otras actividades académicas y culturales en colaboracién con otras instituciones,
federales, estatales, municipales y/o internacionales. Mientras que para
Transcomunidades: intervenciones que la DGVC apoya con capacitacion,
acompafiamiento y/o recursos para el desarrollo de la misma.

7.2 Descripcion del proceso en entrevistas realizadas y observacion en territorio

Misiones por la diversidad cultural

Tal como se menciona en los Lineamientos, el Jolgorio es el servicio que entrega MDC, el
cual se realiza generalmente cuatro semanas después de la realizacion de la Milpa; en
ocasiones y por diversas circunstancias, los Jolgorios no pueden realizarse en las fechas
planeadas y tienen que reprogramarse. Una vez finalizada la Milpa, el equipo sectorial
identifica a los agentes culturales de la comunidad, su interés de participar en el Jolgorio y
los temas que le interesan a la comunidad. Los facilitadores del equipo sectorial se retinen
para hacer una propuesta de programacion y se ponen en contacto con los agentes
culturales que seleccionan para participar en el evento, a quienes les piden los documentos
gue permiten su contratacion. El equipo sectorial envia el programa del Jolgorio al area
responsable de MDC de la DGVC para su revision y aprobacién, asi como la documentacion
de los agentes culturales y la lista con la definiciébn de pagos de acuerdo a la actividad que
realiza cada uno de ellos, asi como los formatos de produccién con los gastos del Jolgorio.
La DGVC aprueba y envia contratos a los agentes culturales, quienes lo imprimen, firman
y escanean el contrato y la documentacion requerida que envian a la empresa Viajes
Premier. Esta empresa realiza la logistica de traslados, hospedaje y alimentacién para los
agentes culturales y del equipo sectorial en los siguientes 15 dias habiles.

El equipo sectorial elabora un cartel digital para difundir el programa del Jolgorio de acuerdo
a los Lineamientos y envia a la DGCS de la Secretaria de Cultura para su aprobacién, quien
lo regresa al equipo sectorial para su difusion. Se identificé que la aprobacion de este es
poco oportuna, pues se hace apenas unos cuantos dias antes del inicio del Jolgorio.
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El Jolgorio se realiza a partir de lo programado. El programa puede incluir hasta ocho tipos
de actividades'?: 1) Foro de artes vivas que se refiere a las presentaciones escénicas; 2)
Puntos de interseccion, actividades en donde se discuten temas de interés de la comunidad
con dindmicas disefiadas como el cuadrante de derechos humanos, la red del tiempo y el
mapeo colectivo; 3) Circulo de didlogo, en donde la comunidad dialoga sobre derechos
humanos, saberes tradicionales, arte y cultura; 4) Exposicion abierta, que puede ser
exposicion de artes visuales, objetos patrimoniales, etc.; 5) Corredor gastrondémico y
artesanal, donde se ponen a la venta productos gastronémicos y artesanales con el permiso
previo del municipio) y se exponen artesanias; 6) Talleres libres, que pueden ser de
disciplinas artisticas o de practicas patrimoniales (artesanias) a cargo de los agentes
culturales invitados; 7) Lengua cinematografica, donde se hace proyeccion de cine (donde
existe la infraestructura); y 8) Salas para platicar y jugar, donde nifias y nifios participan en
talleres como cuentacuentos, manualidades, etc.). Las actividades son simultaneas,
aunque generalmente se programan los talleres en la mafiana y el foro de artes vivas en
las tardes, pues esta actividad es en la que mas gente participa. En el Jolgorio al que asistio
el equipo evaluador no se incluyeron todas estas actividades. Una vez realizado el Jolgorio,
la empresa Viajes Premier debe liberar los pagos de los agentes culturales, pero esto no
ocurrié en una gran cantidad de casos en 2019.

Territorios de paz

La entrega de servicios para este eje es la implementacion de actividades culturales para
la recuperacion colectiva del espacio, tales como talleres artisticos y culturales y
presentaciones de agentes culturales de la comunidad o externos. Para realizarlas, los
operativos de este eje se vinculan con los municipios, agentes ejidales, presidentes de
colonias y/o algunas instituciones culturales locales. El equipo operador del eje entrega a
la DGVC, junto con el reporte quincenal de actividades, el listado de agentes culturales
participantes para que se gestione su pago. La DGVC solicita a la empresa Viajes Premier,
S.A de C.V. liberar los recursos para el pago de honorarios. Al momento de la visita, los
operadores del programa entrevistados mencionaron gue aln no se realizaban estos
pagos.

El daltimo trimestre del afio 2019 se puso en marcha la Estrategia Nacional de Prevencion
de Adicciones “Juntos por la Paz”, a la cual se sumaron todas las secretarias de estado. La
Secretaria de Cultura lo hace a través del PCC “Con Cultura Comunitaria Vamos Juntos
por la Paz’. La DGVC hizo una invitacién publica a agentes culturales, compaiiias,
agrupaciones, equipos y colectivos de circo social, teatro comunitario y exhibidores
independientes de cine a participar con funciones artisticas y culturales en las zonas
prioritarias, ubicadas en 38 municipios del pais, durante el periodo de octubre-diciembre
2019. Las agrupaciones debian proponer tres espacios publicos del municipio donde
desarrollarian sus actividades. Las propuestas se registraron a través de la pagina
www.culturacomunitaria.gob.mx/juntosporlapaz. La DGVC realizé una revision
administrativa y técnica de las propuestas recibidas y envié las propuestas que cumplian

12 Ver Manual de Procedimientos. Misiones por la Diversidad Cultural, y las cartas descriptivas para los diferentes tipos de
actividades que el PCC entreg6 al equipo evaluador.
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con todos los requisitos a una comision de especialistas con experiencia en cine, teatro y
circo para que seleccionara a las més pertinentes. Esta nueva actividad fue integrada al
eje Territorios de paz. A las agrupaciones o personas se les pagd por las actividades
realizadas.

8. Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos
8.1 Descripcion normativa del proceso

En los Lineamientos no se encuentran especificadas las actividades que se llevan a cabo
para el proceso de seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos. Sélo se hace
referencia al eje MDC.

Misiones por la diversidad cultural

De acuerdo con los Lineamientos, el equipo sectorial debe registrar en un audiovisual las
actividades y el didlogo que se presenta en la Milpa estatal y en la Milpa municipal, asi
como en el Jolgorio.

8.2 Descripcion del proceso en entrevistas realizadas y observacién en territorio

Las personas que operan el programa en cualquiera de los ejes elaboran reportes de
actividades quincenales o mensuales que presentan en formatos previamente establecidos
por la DGVC. Estos formatos, con el reporte de actividades, son enviados a las areas
responsables de los ejes, en donde se revisas y sistematizan y se envian a la DT, donde
se consolida la informacion de los cuatro ejes. Estos reportes son acompafiados, tanto en
MDC como en SC y TP por un registro audiovisual y fotografico de las actividades y
presentaciones de las manifestaciones culturales que se realizan. Los Lineamientos no
sefialan si en CCTS debe omitirse este registro, dada la condicién de las personas que
reciben el servicio cultural.

9. Monitoreo y evaluacion
9.1 Descripcion normativa del proceso

Los Lineamientos no especifican las actividades que se llevan a cabo para el proceso de
monitoreo y evaluacion.

9.2 Descripcion del proceso en entrevistas realizadas y observacién en territorio

Para el monitoreo y evaluacion, cada eje de trabajo recibe, quincenal y mensualmente, los
reportes y formatos del personal operativo y al consolida la informacién recibida, aunque no
se pudo verificar que esto se haga. Las areas responsables de los ejes reportan cada
semana a la DT, que a su vez, conjunta la informacion de los cuatro ejes e informa a la
DGVC. Esta Direccion envia la informacion a los operadores del Sistema de Informacién
del Sector Cultura (SISC), quienes integran los diferentes reportes que exige la
normatividad y envian a las plataformas correspondientes en los calendarios establecidos
para cada una de ellas.
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Cada una de las &reas responsables de los ejes analiza la informacion recibida para evaluar
el alcance de las metas de manera mensual. Esta informacion es enviada a la DT, quien
verifica el cumplimiento de metas a nivel programa para generar reportes para la DGVC y
la propia Secretaria de Cultura. Esta informacién también la utilizan para reportar las metas
de los indicadores propuestos en la MIR (el reporte de la MIR es anual).

10. CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS
10.1 Descripcion normativa del proceso

Los Lineamientos establecen los procedimientos para presentar quejas y denuncias
relacionadas con el PCC. Estas denuncias pueden hacerse via telefénica o correo
electrénico a la Secretaria de Cultura. Tanto el numero de teléfono como la direccién
electronica se presentan en los Lineamientos. También presenta los datos en caso de que
la queja o denuncia se haga al Organo Interno de Control de la Secretaria de Cultura o bien
en la plataforma del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas de la Secretaria
de la Funcion Publica.

10.2 Descripcion del proceso en entrevistas realizadas y observacion en territorio

En cuanto a contraloria social, en 2019 el programa cuenta con un esquema piloto para el
eje de Semilleros creativos'®. Ademas del esquema, se elaboré una guia rapida del Comité
de Contraloria Social'* en el cual se invita a participar a las personas en dicho Comité y se
presentan los medios de contacto para presentar una queja presencial, telefénica o por
correo electrdnico tanto en la DGVC (mediante la Direccion de Capacitacion Cultural), como
en la Secretaria de la Funcion Publica; y un Programa Anual de Trabajo de la Contraloria
Social®®.

En cuanto a satisfaccion de usuarios, el eje MDC realiza una encuesta de salida a los
asistentes a la Milpa y a los del Jolgorio. Los facilitadores son los encargados de aplicar
esta encuesta a los asistentes, la cual es disefiada y elaborada en la DGVC. El instrumento
para Milpa consta de 22 reactivos y el de Jolgorios de 33 preguntas. No se vio, sin embargo,
gue hubiera informes consolidados con esta informacion.

A manera de resumen se presentan a continuacion los subprocesos identificados en cada
uno de los procesos generales del programa y por eje de trabajo.

13 Consultar https://vinculacion.cultura.gob.mx/cultura-
comunitaria/Contraloria_Social/docs_cc_2019/Esquema_Contraloria_Social_Semilleros_piloto.pdf

14 Consultar https://vinculacion.cultura.gob.mx/cultura-
comunitaria/Contraloria_Social/docs_cc_2019/Triptico_Contraloria_Socia_CC_SCI_.pdf

15 Consultar https://vinculacion.cultura.gob.mx/cultura-
comunitaria/Contraloria_Social/docs_cc_2019/Programa_Anual_de%20Trabajo CS_Semilleros_Piloto_Instancia_Normativa

pdf
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Procesos y subprocesos identificados

Planeacion

. Elaboracion de documentos de planeacion (Diagnéstico, Lineamientos, Matriz de
Indicadores para Resultados, Programa Anual de Trabajo).

. Seleccidn municipios prioritarios a partir de criterios definidos en los Lineamientos.
MDC

. Elaboracion de manuales de procedimientos y cartas descriptivas.

. Implementacién de la Milpa para planear actividades del Jolgorio.

Difusion

. Presentacion del programa y de los cuatro ejes de trabajo en la pagina web del
programa.

. Publicacion de las bases de participacion para los diferentes perfiles requeridos para
la operacion del programa.

. Publicacion continua en redes sociales de las actividades de los cuatro ejes de
trabajo.

MDC

° Difusion del programa de actividades del Jolgorio.

TP

° Difusion del programa de actividades a realizar en el espacio publico.

SC

° Difusion del cartel para la integracion de semillero creativo.

° Difusién de la invitacién a publico en general para la presentacion publica del
semillero.

CCTS

° Invitacién a instituciones federales, estatales, municipales y organizaciones de la

sociedad civil a presentar proyectos en desarrollo o a desarrollar en centros penitenciarios
0 espacios de atencién a migrantes y en comunidades.

° Invitacién a titulares y enlaces culturales para la consulta de la plataforma
Foncaenlinea.

Solicitud de bienes y/o servicios
CCTS

o Estados y municipios solicitan actividades de retribucion social (Tequio en Red) y
presentan proyectos culturales (Libertad cultural, Transcomunidades).
o La coordinacion de CCTS atiende solicitudes de retribucion social.
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Seleccion de beneficiarios
El programa no selecciona a sus beneficiarios.

Produccién de bienes y servicios

MDC

. Conformacion de equipos de trabajo (equipo sectorial).

. Capacitacion a equipo de trabajo.

o Convocatoria a los agentes culturales a participar en la Milpa.
o Registro de agentes culturales interesados en patrticipar.

o Realizacién de Diagnéstico vivo estatal y municipal.

o Realizacién de Telar.

. Elaboracion de programa de actividades para el Jolgorio.

TP

. Conformacion de equipo de trabajo (Tejedores/as).

o Capacitacion al equipo de trabajo.

o Mapeo y seleccién de espacios publico a intervenir.

. Programacion de actividades a realizar en el espacio seleccionado.
SC

° Conformacion de equipos de trabajo (Maestro/a y Promotor/a).
o Seleccién de sedes.

CCTS

o Conformacion de equipos de trabajo.

o Programacion de actividades en los estados.

Distribucion de bienes y servicios

El programa no distribuye ningun tipo de apoyo (ni monetario ni de otra indole) a
beneficiarios finales.

MDC
° Pago por servicios culturales a los agentes culturales que participan en el Jolgorio
° Dotan de espacio y mobiliario (una mesa y una silla) para que algunos agentes

culturales pongan a la venta sus productos durante el Jolgorio.
Entrega de bienes y servicios

MDC

o Realizacion de Jolgorio.

TP
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. Realizacién de actividades culturales y artisticas en el espacio publico seleccionado.
SC

o Actividades de formacion artistica a NNA.

. Intervenciones artisticas y culturales en espacios publicos.

o Presentaciones en eventos publicos de las manifestaciones creativas desarrolladas.
. Encuentros con otros semilleros.

CCTS

. Implementacién de proyectos culturales en centros penitenciarios, espacios de

atencién a migrantes y comunidades.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

o Revision y sistematizacion de reporte de actividades.

MDC

. Elaboracion de reporte de actividades por el equipo operativo.
. Registro audiovisual de las actividades.

TP

° Elaboracion de reporte de actividades por el equipo operativo.
° Registro audiovisual de las actividades.

SC

° Elaboracion de reporte de actividades por el equipo operativo.
° Registro audiovisual de las actividades.

CCTS

° Reporte de actividades.

Monitoreo y evaluacion

° Recepcién de reporte de actividades entregado por los equipos de trabajo de cada
eje

° Consolidacion de informacién de los cuatro ejes para alimentar reportes.

o Elaboracion de informe de actividades.

Contraloria social y satisfaccién de usuarios

o Recepcion y atencion de quejas y denuncias recibidas por teléfono o mediante el
portal de transparencia o de la Secretaria de la Funcion Puablica.

MDC

o Levantamiento de encuesta de satisfaccion a las personas asistentes al Jolgorio.
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El Anexo C.2 presenta los flujogramas del programa en general y de cada uno de sus ejes
de trabajo.

Analisis de procesos sustantivos del programa

Como se menciona en el primer apartado, los procesos que el equipo evaluador considera
sustantivos son los de planeacion, produccion de bienes y servicios, y entrega de servicios.
Los tres procesos fueron seleccionados porque abarcan la mayoria de las actividades que
se llevan a cabo en el programa. Para efectos practicos, la difusion, aunque problematica,
se encuentra circunscrita a actividades sencillas de duracion corta (elaboracion y difusién
de un cartel y promocion interpersonal); el programa ofrece bienes y servicios que la
poblacién no ha solicitado. Semilleros creativos es en el Unico eje en el que se hace un
registro de todos aquellos quienes solicitan participar, por lo que no hay un proceso de
seleccién; en todos los demas se hace una convocatoria publica y reciben el servicio los
gue se presentan a la manifestacion creativa. Asimismo, no existe un proceso de
distribucion de apoyos a beneficiarios (aunque si a prestadores de servicios artisticos y
culturales). Finalmente, existen algunos pocos sistemas de seguimiento a beneficiarios y
de monitoreo y evaluacién, que basicamente consisten en el reporte del niumero de
asistentes; y no existe contraloria social (aunque los Lineamientos establecen mecanismos
para presentar alguna queja, éste documento no es publico).

Para este andlisis, nos basamos en la informacion que se presenta en los cuadros del
Anexo C.3, como lo establecen los términos de referencia. Debe sefialarse que, en
ausencia de mediciones estrictas de los procesos, en todos los casos basamos la
informacién en la informacion recolectada en las entrevistas y en lo directamente observado
en campo.

Proceso de planeacion
Limites

Este proceso inicia con la publicacién del proyecto del Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF), que permite establecer los recursos que se tendran para implementar el
programa.

En el nivel central cuenta con cuatro subprocesos, que se disparan a partir de este evento.
Los cuatro subprocesos son 1) la elaboracion y actualizacion del Diagnéstico; 2) la
elaboracion y actualizacién de los Lineamientos del programa; 3) la elaboracion y
actualizacién del Programa Anual de Trabajo (PAT); y 4) la elaboracion y actualizacion de
la MIR. A estos cuatro subprocesos se podria agregar la reunion de la titular de cultura con
las instancias estatales equivalentes en las que se presenta el programa, se recibe
retroalimentaciéon y se designan los enlaces del programa en los estados. El fin del proceso
se da cuando se difunden y/o publican las versiones finales aprobadas de estos
documentos.

El proceso de planeacion del programa termina con la publicacion de estos documentos
normativos. En términos practicos sélo la MIR se publica en el portal de Transparencia
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Presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Los Lineamientos del PCC
no fueron publicados en 2019 y al momento de realizar este informe no se habian publicado
los Lineamientos del 2020. Tampoco es claro si el Diagnostico del PCC es entregado a los
titulares de cultura de los estados o so6lo se difunde de manera interna dentro de oficinas
centrales.

En el nivel operativo, las actividades de planeacién inician con la exploracién y seleccion
de sitios en donde se iniciardn actividades y reuniones que tienen los operadores en el
nivel local con las instancias municipales de cultura. Asimismo, consideramos que la
elaboracion de diagnésticos que hacen en los diferentes ejes (por ejemplo, las Milpas) y el
desarrollo de los programas de actividades (entrega de los productos y servicios del
programa), aungque se trata de planeaciéon de actividades corresponden a los procesos de
produccion y de entrega de bienes y servicios. Por ello se describiran en estos procesos. El
fin del proceso de planeacion en el nivel operativo se da con la elaboracién del programa
de actividades en la localidad, que también se presenta en el analisis del proceso de
produccion de servicios.

Suficiencia y adecuacion de insumos y recursos

En términos generales, el tiempo, la infraestructura y los recursos humanos y financieros
son suficientes y adecuados. A pesar de estar en el afio de arranque, se logré producir una
primera version de todos los documentos que probablemente servirdn de base para el
programa durante el resto del sexenio, sujeto a modificaciones que se derivaran de las
omisiones o inexactitudes que se encuentren en ellos y el aprendizaje que se tenga durante
el primer afio de actividades.

Productos

En el nivel central, los productos del proceso son los Lineamientos, Diagndstico, Programa
anual de trabajo (PAT), Matriz de indicadores para resultados (MIR) y manuales de
operacion.

En el nivel operativo, los productos son los diagndsticos que se generan en las Milpas y el
Telar, en el caso de los ejes de Misiones para la diversidad cultural (MDC) y Territorios de
paz (TP); y los programas de trabajo de cada eje en cada localidad o sede seleccionada.

Todos los productos sirven de insumo para los procesos siguientes, pues sirven de
referencia sobre el monto y caracteristicas de las acciones que se llevan a cabo en los
siguientes procesos generales.

Sistemas de informacion

No se identificé un sistema de informacion formal relacionado con el proceso de planeacién.
En el nivel central, la DT, por instrucciones de la DGVC, solicita a las areas responsables
de cada eje la informacién a través de memorandos y formatos especificos, consolida la
informacién y presenta a la DGVC para su referencia a las instancias que requieren los
productos. Las 4&reas responsables de cada eje solicitan a los niveles operativos la
informacién que requieren para elaborar los documentos y llenar los formatos solicitados
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por la DT. En el nivel operativo, los resultados de las Milpas (diagndsticos comunitarios)
son utilizados por los operadores para formular el programa del Jolgorio que le sigue. Los
resultados son enviados al nivel central en el transcurso de los siguientes dos dias, en
donde se deberian de procesar. Sin embargo, no se encontrd evidencia de que esto se
hiciera o de que la informacion recibida se utilizara para tomar cualquier decision.

Coordinacién entre actores para la ejecucion del proceso de planeacion

La coordinacién entre actores para la elaboracion de los documentos y la recoleccion de
informacion es adecuada, pero practicamente nula para el proceso sustantivo de
planeacion, pues cada eje planea sus actividades y establece sus metas sin considerar a
los demés ejes. Relacionado con la recoleccién de informacion, la Direccion Técnica solicita
la informacién a las areas responsables de los ejes y, en su caso, estas solicitan la
informaciébn que necesitan a los coordinadores operativos por correo electrénico
previamente revisada y aprobada por el operador regional, para después consolidar la
informacion solicitada y envian a la DT para su procesamiento y consolidacion.
Posteriormente la presenta a la directora general que entrega a la Subsecretaria, esta
informacion alimenta a la Secretaria de Cultura. Suben la informacion al Sistema
Informacion Cultural.

Pertinencia del proceso para el cumplimiento de los objetivos

Los entrevistados no dieron informacién sobre el proceso inicial de elaboracién de los
documentos basicos de planeacién y éste no se pudo definir. Los funcionarios que hoy
ocupan la DGVC, la DCC y la DT se encargaron de plantear las bases del programa con
base en la politica publica de cultura comunitaria previamente implementada en paises de
Ameérica Latina (Brasil, Colombia y Venezuela). El antecedente del programa en México
recupera objetivos de los extintos programas Cultura para la Armonia y Transformacion
Social a través del Arte, en donde los pilares eran: la participacion social, la creacion de los
proyectos productivos con artesanos y creadores tradicionales, la recuperacion del espacio
publico mediante el arte y la cultura y la formacion de nifias, nifios y jovenes mediante su
integracion en agrupaciones artisticas comunitarias.

El objetivo del proceso es elaborar los productos que permitan guiar la ejecucion en
términos del nimero y caracteristicas de actividades del programa en espacios y con
publicos definidos, asi como permitir la evaluacion de estas actividades. El proceso ha sido
pertinente en tanto que los productos se elaboraron y estos identifican las acciones a
llevarse a cabo y el personal necesario para hacerlo. Sin embargo, la pertinencia del
proceso aumentaria si se agregara una actividad de revisibn y mejoramiento de los
productos antes de su publicacion o difusion final que subsane los problemas identificados
en la evaluacion de disefio, especialmente en relacion con las caracteristicas del disefio del
programa y el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y financieros en la
consecucion de las metas del programa.

Los operadores caracterizaron a los manuales de operacion (incluidas las cartas
descriptivas) como muy generales y poco consolidados, ya que buena parte de la
informacion se ha enviado por correo poco a poco. Es necesario elaborar y concluir un solo
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documento con informacion mas especifica sobre las actividades y responsabilidades de
cada uno de los actores.

Proceso de produccién de bienes y servicios
Limites

De acuerdo con los Lineamientos, entendemos que el proceso inicia cuando se convoca a
los operadores de los cuatro ejes del programa mediante convocatoria publica abierta. A
partir de esta convocatoria, se deben seleccionar, contratar y capacitar a los operadores de
los cuatro ejes que incluyen en MDC: equipo de capacitadores; SC: maestros y promotores;
TP: enlace territorial, promotor/a de desarrollo cultural comunitario y promotor/a de redes
de innovacion social; y CCTS: asesor/a en psicoeducacion. En MDC se seleccionan
posteriormente a los equipos sectoriales y a los operadores regionales transversales a los
cuatro ejes también mediante convocatoria publica. Sin embargo, en las entrevistas en
campo todos los operadores del programa (incluyendo a los enlaces estatales de
semilleros) reportaron primero haber sido invitados directamente a colaborar por los
coordinadores y jefes de equipo a partir de su trayectoria laboral y después haber revisado
la convocatoria en la pagina del programa, lo que permitié iniciar actividades de manera
pronta en el primer afio de operaciones del programa. El proceso finaliza con la elaboracion,
revision y autorizacion de los programas de actividades (MDC: Programa de Jolgorio; SC:
programa semestral; TP: programa para recuperar espacios; y, CCTS: programa del
proyecto de participacion cultural). Estos programas estan considerados como parte del
proceso de produccion de bienes y servicios, por tratarse de planeacion de actividades a
nivel local y por eje.

Suficiencia y adecuacion de insumos y recursos

Tiempo: el tiempo de 30 dias que sefialan los Lineamientos es suficiente para difundir la
convocatoria, recibir y revisar las solicitudes y seleccionar al equipo de operadores. El
proceso de contratacidén requiere cuando menos un tiempo similar. Sin embargo, como se
explicod anteriormente, este proceso establecido en los Lineamientos no se siguid, pues se
hicieron invitaciones personales de acuerdo a las trayectorias laborales de operadores
culturales conaocidos por los jefes de equipo y coordinadores del programa y, de hecho, se
dio como razén para hacer esto el poco tiempo disponible para seguir el proceso indicado
en los Lineamientos. En las entrevistas con los operadores culturales se encontrd que todos
ellos tenian trayectorias que justificaban su seleccién y contratacion como operadores
culturales.

Una parte importante del proceso de produccién de bienes y servicio es la capacitacién al
personal operativo. Los operadores culturales entrevistados sefialaron que la capacitacion
recibida era suficiente para llevar a cabo sus tareas, pero que seria preferible profundizar
en temas especificos (pedagogia, técnicas didacticas y cuestiones administrativas —
contables, cuestiones de seguridad, diversidad sociocultural, legislacion cultural, gestion
cultural, herramientas de docencia, herramientas digitales, técnicas de participacién), por lo
gue convendria ampliar el tiempo de capacitacion. En este primer afio de actividades, la
capacitacion a los operadores regionales y el equipo de capacitadores se dio previo a la
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contratacion del personal; en el caso de MDC, la capacitacion se dio después de que
realizaron la Milpa estatal y tuvo una duracion de dos semanas. No se tienen referentes
para la capacitacion de nuevos miembros del equipo ni de actualizacion. En el eje de SC,
la capacitacion que recibieron los maestros y promotores se hizo por tipo de formacioén; por
ejemplo, se agruparon a los de artes visuales (fotografia, audiovisual), y en otra fecha,
incluso cuando ya estaba operando los semilleros, se capacité a otros de teatro, grabado,
pintura, etc. En TP se lleva a cabo una capacitacion intensiva en la que durante cuatro dias
reciben un taller de sensibilizacion y formacién del espacio publico y también comparten
con el resto de los tejedores los resultados del mapeo que elaboraron previamente para
definir cual de los tres o cuatro espacios propuesto es en el que van a trabajar. En el caso
de CCTS no se han llevado a cabo procesos de capacitacion.

El tiempo para elaborar el reporte de la Milpa o diagndéstico es corto, pues se tiene que
hacer y entregar al dia siguiente de realizada. Asi mismo, el tiempo de registro de los
agentes culturales en el Telar es insuficiente para solamente dos personas dedicadas a esa
tarea y el largo del formato que se tiene que llenar y registrar en linea. El tiempo de registro
en linea es de aproximadamente 45 minutos por agente cultural cuando la sefial es buena
y no se presentan problemas de conectividad.

Recursos materiales: la entrega de recursos materiales que se necesitan para poder llevar
a cabo las diferentes manifestaciones artisticas en el Jolgorio, los talleres de los semilleros
y las manifestaciones en TP se hace de manera tardia debido a que hay insuficiente tiempo
para solicitar a oficinas centrales, revisar la solicitud, aprobar, adquirir y enviarlos a los
equipos en campo, por lo que es necesario cambiar el proceso, pues por la dinamica seria
dificil ampliar el tiempo. Este es un cuello de botella importante.

Aunque la aprobacién de materiales de difusion por parte de la DGCS podria considerarse
parte de un proceso separado, en este programa consideramos que es parte del proceso
de produccién del servicio. Este subproceso en el caso del eje de MDC, consiste en que los
operadores de campo envian a oficinas centrales una propuesta de cartel y del programa
de actividades, donde se revisan y, en dado caso, se aprueban. Sin embargo, la notificacion
a los operadores del campo es tardia, apenas unos pocos dias antes del inicio de los
Jolgorios, por lo su difusién es insuficiente para motivar una mayor asistencia a los eventos.
Consideramos que este es otro cuello de botella.

Recursos humanos: en cuanto a la suficiencia de recursos humanos, esta es adecuada
para los ejes de MDC, SC y TP. El personal de oficinas centrales identific6 a los
capacitadores, coordinadores y operadores de campo y solicitd a la empresa de
tercerizacién que los contratara. Una vez contratados, programaron las actividades de los
agentes culturales locales, que llevaron a cabo las actividades.

En el caso de TP y CCTS, el personal en oficinas centrales y en campo no pudo identificar
opciones de implementacion de proyectos en un periodo razonablemente corto y el volumen
de actividades al cabo de un afio es pequefio. En TP tuvieron tan solo un mes para
implementar las actividades programadas (que en un principio les habian solicitado
planearan para nueve meses, luego para seis, luego cinco y finalmente quedd en un mes).
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En el componente Libertad cultural la coordinadora del eje y dos investigadoras contratadas
ex profeso para realizar talleres de acompafiamiento psicoafectivo, hacen visitas de
oportunidad para identificar personas y colectivos que puedan colaborar, pero ha sido dificil
hacer esto. Tequio en red no tiene operadores en territorio, cuenta con una coordinadora y
cuatro personas mas. Mientras que Transcomunidades son dos personas y una mas,
contratada como facilitadora de procesos patrticipativos. Creemos que mas que insuficiencia
de recursos humanos, el principal problema radica en la falta de claridad de las
instrucciones recibidas de oficinas centrales, en la falta de coordinacion entre ejes, en el
disefio de actividades y la insuficiente vinculacion con los institutos de cultura estatales,
como se verd mas adelante.

Recursos financieros: en este rubro, creemos que los recursos financieros son suficientes
en términos generales, aunque se identificaron algunas partidas nuevas que podrian
agilizar algunos aspectos del programa, tales como partidas para renta de locales (aunque
una opcion son los lugares que proporcione el municipio o estado para organizar y llevar a
cabo las actividades) y para transportacion (pasaje). Esto esta relacionado con los
problemas de infraestructura que se identificaron, que es la falta de espacios para reunirse
y hacer trabajos propios de oficinas. Cuando cuentan con ellos, estos son proporcionados
por el municipio. En algunos casos, lo rentan con contribuciones de los operadores.

Finalmente, el pago a los agentes culturales locales que participan en los Jolgorios y en
Territorios de paz se hizo de manera tardia.

Productos del Proceso: los productos del proceso son: 1) personal contratado y capacitado;
2) agentes culturales locales identificados y registrados; 3) en su caso, diagndsticos de cada
eje elaborado (Milpas); y 4) programas de actividades del eje revisado y aprobado (MDC:
programa de Jolgorio; SC: programa de actividades semestral; TP: programa para
recuperar espacios; y CCTS: programa del proyecto de participacion cultural). Estos
productos sirven de insumo para el proceso siguiente porque proporcionan al personal del
programa que organiza las actividades; a los agentes culturales locales o externos que
implementan las actividades; la informacién para planear actividades; y el programa
detallado de actividades de los eventos y cursos que produce el programa.

Sistemas de informacion: no existen sistemas de informacion consolidados sobre este
proceso. Para el caso de las convocatorias de los operadores del eje de MDC y algunos de
semilleros creativos (por invitacion), se recibe en oficinas centrales por correo electrénico
el contrato y los documentos requeridos, que sirven para verificar caracteristicas y contratar
al personal. Para los demas ejes, el caso de la convocatoria (pUblica o por invitacién) y el
registro de operadores y capacitadores se hace en la pagina del programa
http://www.culturacomunitaria.gob.mx/, donde se establecen las bases de participacion,
tales como actividades a desarrollar, requisitos generales, salario, etc., el tiempo de registro
es de 30 dias naturales.

No se identificd ningun sistema de informacion relacionado con la capacitacion. En las
reuniones de capacitacion se elaboran listas de asistencia y planillas de control para el pago
de viaticos con fines administrativos.
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Finalmente, las Milpas son diagndsticos en los que se identifican agentes culturales locales
y externos, se hace un mapeo de infraestructura y sitios donde se pueden llevar a cabo las
actividades del programa y otros. La informacion (datos generales, actividad cultural que
desempenfa, temporalidad...) de los agentes culturales se incorpora en una base de datos
llamada Telar que, se informd, alimentara a la Red Nacional de Cultura Comunitaria, la cual
aun no esta instalada. Los demas datos se envian via electrénica a oficinas centrales, pero
no se observo que se sistematizara o utilizara de alguna manera esta informacién, mas alla
de la elaboracion del programa del Jolgorio, semillero o territorio de paz. Por lo tanto, la
informacioén sirve para constatar que la actividad se llevé a cabo, pero no para la toma de
alguna decision relacionada con el proceso de produccién de bienes y servicios. De acuerdo
con la entrevista a la DGVC, durante 2020 esta informacion estara sistematizada y se
utilizard para la toma de decisiones, asi como para regresar los resultados de estas
acciones a la comunidad en una actividad llamada Puesta en comun.

Coordinacion entre actores para la ejecucion del proceso de produccién de bienes y
servicios

La coordinacién entre actores dentro de cada eje es adecuada para todos los subprocesos
mencionados salvo el de autorizacion y, en su caso, modificacién de los carteles de los
Jolgorios para difusion, pues el proceso establecido es demasiado largo para el poco tiempo
disponible después de acordar las actividades con los creadores locales. Es necesario
modificar el proceso y cambiar la estrategia de difusion.

No existe practicamente coordinacion entre los ejes en el proceso de produccién de bienes
y servicios y eso ha sido un problema importante para identificar oportunidades, planear y
ejecutar actividades en los ejes de Territorios de paz y Comunidades creativas y
transformacion social. Se deberian de llevar a cabo actividades transversales para estas
tareas y paratodos los ejes. La coordinacidn entre ejes podria permitir aumentar el volumen
de productos y servicios que el programa entrega a los beneficiarios utilizando los mismos
recursos que actualmente emplea.

Pertinencia del proceso para el cumplimiento de los objetivos

En términos generales, los subprocesos se consideran pertinentes porque se llevan a cabo
en las localidades, con agentes culturales locales y en espacios publicos. En el subproceso
de contratacion de personal se reclama que frecuentemente los agentes culturales locales
no cuentan con algunos de los requisitos establecidos, tales como tener una cuenta
bancaria y otras comprobaciones; y en el de produccion de carteles, el proceso establecido
impide la difusién del programa por carteles.

Desarrollo sustentable

El proceso es sustantivo porque identifica y contrata a los agentes culturales locales que
entregan los servicios del programa a la poblacién y se preparan las manifestaciones
creativas que seran presentadas.
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Proceso de entrega de productos y/o servicios
Limites

El proceso inicia cuando se implementan las actividades (talleres y presentaciones publicas
de manifestaciones artisticas y culturales, principalmente) destinadas a los beneficiarios de
los cuatro ejes de trabajo: MDC: Jolgorio; SC: actividades del taller y presentaciones de los
talleristas; TP: presentacion de manifestaciones artisticas y culturales en espacio en
recuperacion; CCTS: encuentros académicos, conferencias, talleres, presentacion de
manifestaciones artisticas y culturales. Finaliza con la elaboracién y envio de los reportes
finales de actividades.

Suficiencia y adecuacion de insumos y recursos

Tiempo: el tiempo en todos los casos es suficiente porque, de hecho, los talleres y las
presentaciones se adecuan al tiempo disponible en todos los casos. En el caso de los
Jolgorios el tiempo es insuficiente, ya que el informe se tiene que presentar al siguiente dia
en que finaliza el evento.

Recursos humanos: el personal es suficiente y adecuado para llevar a cabo las actividades
gue llevan a cabo los ejes, pues de hecho, la entrega del servicio depende de los agentes
culturales locales y operadores contratados para ese fin. Sin embargo, no existe un proceso
de seleccion de localidades y espacios que permita incluir de manera adecuada a las
localidades fuera de las cabeceras municipales.

Recursos financieros: son suficientes salvo para rubros especificos. Por ejemplo, los
agentes culturales locales tienen que pagar su traslado a los eventos en los Jolgorios, lo
gue puede ser un obstaculo para algunos; y en semilleros no se cuenta con pasajes para
gue los NNA hagan presentaciones o asistan a Jolgorios aun en el mismo municipio y
localidad. Asimismo, no se cuenta con recursos para considerar visitas a un namero
diferente de localidades.

Infraestructura: los espacios de algunos semilleros no cumplen con las condiciones
necesarias para poder dar talleres: estan al aire libre, sin bancas, sin electricidad, etc.

En los demas ejes, las actividades se llevan a cabo en espacios publicos o en espacios de
los socios implementadores (reclusorios, centros de migrantes, etc.). No se identificaron
proyectos de CCTS, que también podrian requerir espacio.

Productos del Proceso

MDC: Jolgorios donde las actividades pueden incluir; foro de artes vivas, puntos de
interseccién, circulo de dialogo, exposicién abierta, corredor gastronémico y artesanal,
talleres libres, lengua cinematogréfica y salas para platicar y jugar.

SC: sesiones del taller con formacién para los asistentes y la produccién de manifestaciones
creativas en ellas, asi como la presentacion a publicos varios (Tiempos de cosecha),
encuentros con otros semilleros (Actividades de extension, Aeropuerto de saberes, Red de
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semilleros creativos), encuentros con profesionales o gente externa al programa (Viveros
creativos) intervenciones artisticas y culturales en espacios publicos (Huellas comunitarias).

TP: presentacion de manifestaciones artisticas y culturales en espacio publico a recuperar.

CCTS: sesiones de talleres de formacion para los asistentes, produccion de
manifestaciones creativas en ellas y presentacion de manifestaciones artisticas y culturales.

Los productos (formacién y presentaciones) son los entregables sustantivos del programa
para los beneficiarios. Las actividades registradas en los diferentes tipos de reporte sirven
como insumo para los procesos de monitoreo y evaluacion y de forma parcial para
seguimiento de beneficiarios.

Sistemas de informacion

En cada eje se envian reportes via electronica sobre las actividades llevadas a cabo y
namero de asistentes en hojas de célculo y en textos en Word. Estos informes se envian a
la DGVC ya sea en los primeros dias después del evento o en los primeros dias después
de terminado el mes, dependiendo del eje y la actividad llevada a cabo. El equipo evaluador
no cuenta con evidencia del procesamiento de la informacién en oficinas centrales pues no
tuvo acceso a ningun informe de actividades aun cuando fue solicitado. Sin embargo, el
programa afirma que cuenta con estos informes y que han sido entregados a las instancias
correspondientes. Las estadisticas muestran que en el primer aflo de operaciones se
llevaron a cabo casi el doble de Milpas que de Jolgorios, por lo que hubo un exceso de
informacién que el personal disponible no pudo procesar. Puesto que los Jolgorios se
llevaron a cabo de todas maneras, esto también muestra que se recolecta mucha
informacién que no es necesaria para tomar decisiones ni para preparar los programas de
los Jolgorios y que la informacion recolectada puede y debe disminuirse Unicamente a lo
necesario para la toma de decisiones. Finalmente, debe sefialarse que los Jolgorios son
organizados por el mismo equipo que lleva a cabo la Milpa, por lo que, aunque la
informacién no se procese en oficinas centrales, el equipo sectorial pude usar los datos que
necesita para la formulacion del programa del Jolgorio.

Se informo en entrevistas que hay un sistema informatico donde concentran la informacion,
pero no se pudo acceder a este, ni constatar que sirva para monitorear y dar seguimiento
adecuado a la implementacion de actividades y beneficiarios

Coordinacion entre actores para la ejecucion del proceso de produccion de bienes y
servicios

La coordinacién interna dentro de cada eje y con oficinas centrales es adecuada. La
coordinacién entre ejes para la entrega de servicios ha sido inexistente y es el principal
problema del PCC.

Los equipos de operadores recogen la informacién y toman decisiones en el nivel local y
solo posteriormente transmiten la informacion que les solicitan, que no parece haber sido
procesada en su totalidad. Por esta razén, la coordinacién en el nivel local es adecuada. La
coordinacién con oficinas centrales es razonablemente adecuada en tanto que la
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informacién que se recolecta y no se procesa no es necesaria para la toma de decisiones
relacionada con la programacion e implementacién de los Jolgorios. Segun los
entrevistados, para las necesidades de coordinacion inmediata se descansa mas en
comunicacion directa a través de los teléfonos celulares y sus aplicaciones,

Pertinencia del proceso para el cumplimiento de los objetivos

En el caso de MDC y SC si debido a que el proceso llevado a cabo permite la realizacion
del Jolgorio en el primer eje y la formacion de NNA en arte y cultura en el segundo eje.

En el caso de TP no es posible afirmar si el proceso es pertinente pues el volumen de
actividades es pequefio considerando el tiempo transcurrido entre la capacitacién de los
tejedores y tejedoras y el cierre de actividades. Ademas de la poca claridad tanto de
operadores como de coordinadores en oficinas centrales que se identificé en los diferentes
procesos de este eje.

En el caso de CCTS no se identificaron actividades. En el componente de Libertad cultural
se realizaron proyectos en centros penitenciarios de tres estados: tres en Zacatecas, dos
en Campeche y uno en Yucatan; ademas, se mencion6 que el trabajo con migrantes soélo
fue identificar lugares para trabajar en el 2020: Tijuana, Tapachula y Acayucan. En los otros
dos componentes soélo se identificaron las actividades que se realizaran en 2020. En el caso
de Tequio en red, los institutos de cultura ya tenian programadas las actividades del
programa Creadores en los Estados y lo que hicieron fue modificar la plantilla y poner
Tequio en red en lugar de Creadores en los Estados, es decir, en 2019 continuaron las
actividades de Creadores en los Estados.

Es importante resaltar que el disefio operativo del programa esta sustentado en la
estructura organizacional del programa. Sin embargo, en general, son pocas las areas de
la Secretaria de Cultura u otras instancias con las que la DGVC interactia para la
implementacién del PCC, lo cual disminuye la fuerza de su ejecucién. Al interior de la
Secretaria de Cultura interactia a) con la Direccion General de Comunicacion Social
(DGCS) para la aprobacion de los carteles digitales que disefia cada eje para la difusién de
sus actividades; b) con la Coordinacion del Sistema Nacional de Fomento Musical a través
del impulso que la DGVC da a las agrupaciones comunitarias, de donde se desprenden los
semilleros musicales; ¢) con el Fondo Nacional para la Cultura y las Artes (FONCA),
mediante el catalogo de creadores que comparte con el PCC para que lleven a cabo la
retribucion social en el eje CCTS; y d) en algunas ocasiones con la Direccién General de
Culturas Populares, Indigenas y Urbanas para proyectos especificos que surgen en alguno
de los ejes, como un taller de cocina que se instalé en Tenancingo, Tlax., en el eje de CCTS.
También hay comunicacién esporadica con el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
(INBAL), principalmente con la Compafiia Nacional de Teatro, y con el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) .En cuanto a otras instancias de gobierno, la DGVC trabaja
de manera conjunta con la Secretaria de Seguridad Publica para garantizar la seguridad de
los espacios donde se llevan a cabo las actividades culturales; con la Secretaria del Trabajo
a través del Programa “Jévenes construyendo el Futuro” donde algunos jévenes se
involucran en las actividades del PCC, especificamente en el eje Semilleros Creativos; con
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el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) donde los jovenes tienen programas
culturales y estan en territorio y los involucran en las actividades del PCC; ademas se une
a la Estrategia Nacional de Prevencion de Adicciones “Juntos por la Paz” del Gobierno
Federal con el eje de Territorios de paz.
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Hallazgos y resultados del andlisis del desefio y funcionamiento del
programa

Como método para identificar las oportunidades y cuellos de botella, en primer término se
presentan los problemas y debilidades identificados por los entrevistados y los observados
por el equipo de evaluacion en la revisidbn de documentos y las visitas de campo, para
después proponer los mecanismos para resolver los problemas y aprovechar las
oportunidades.

Areas de oportunidad identificadas
A. Oportunidades de mejoramiento en materia de disefio del PCC

Las principales oportunidades de mejoramiento en materia de disefio identificadas por el
equipo de evaluacion y los entrevistados son los siguientes. Para fines practicos, estos
problemas afectan integralmente al programa, es decir, incluyen a los cuatro ejes:

1. El programa cuenta con cuatro diferentes documentos de planeacion (Diagnéstico,
Lineamientos, MIR y PAT) y estos presentan diferencias entre si en conceptos
bésicos de disefo, sin que haya una fuente definitiva que oriente el trabajo del
programa. Por lo tanto, el primer problema observado es que no se cuenta con
procedimientos para actualizar periddicamente los documentos de planeacion, los
manuales operativos, los organigramas y toda la documentacion que da sustento al
programa; y que los operadores perciben que el programa no tiene lineamientos ni
reglas claras, lo que dificulta la coordinacion interna y con los tres 6rdenes del
gobierno, como se vera mas adelante.

2. Algunas de las diferencias mas importantes entre estos documentos y entre los
documentos y lo que los entrevistados dijeron hacer en la practica incluyen a:

a) los objetivos enunciados (fomentar el ejercicio de derechos culturales de
personas en municipios en contextos de vulnerabilidad y violencia vs aumentar
la cohesién social e, implicitamente, disminuir la violencia). A esto también se
puede agregar tener un objetivo central del programa sin enunciar, pues
aungue ningun documento destaca el dar oportunidad a los artistas y agentes
culturales de la comunidad y, de esta manera, fortalecer tanto la expresion
como el consumo y el gusto por la cultura local, es evidente que esto esta en
la mente de todos los directivos y operadores del programa e influye tanto en
el disefio como en la operacion del programa, empezando por el hecho de que
las actividades se inician identificando y creando una base de datos de los
agentes culturales locales.

b) la unidad de medida de la poblacion objetivo (se mencionan personas,
comunidades y municipios con dificultades para el ejercicio efectivo de los
derechos culturales que han quedado al margen de las politicas culturales).
En la préctica, la unidad de seleccion que usa el programa es el municipio y la
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cobertura se define como el nimero de municipios en los que se lleva a cabo
cualquier accién que lleve a cabo el programa. El programa no tiene
mecanismos que le permita identificar el tipo de personas a las que llegan sus
servicios ni el grado en que ampliaron el ejercicio de sus derechos culturales.

c) los criterios de seleccion de la poblacién objetivo enunciados en los
documentos (municipios de mediana y alta marginacion social, con indices
delictivos 1 y 2 y con dificultad de acceso a bienes y servicios culturales) en
contraste con los criterios que los entrevistados dijeron usar en la practica (por
ejemplo, se mencionaron municipios de mediana o alta marginacién social O
(es decir, no Y) con indices delictivos 1 y 2 (oficinas centrales); municipios sin
violencia (personal operativo); y, en la practica, la ausencia de criterios, ya que
en oficinas centrales se enuncia como meta de cobertura llegar a todos los
municipios durante el sexenio independientemente de la violencia, el ejercicio
de los derechos culturales o cualquier otra caracteristica.

3. Otras oportunidades de mejoramiento en el disefio del PCC son las siguientes:

a) Conceptos basicos no definidos relacionados con los objetivos generales y
especificos, por ejemplo, “ampliacion del ejercicio de los derechos culturales”,
“dificultades para el ejercicio de los derechos culturales”, espacios “perdidos”
o “recuperados”, “grados de violencia”, lo que dificulta valorar el grado en que
se cumplen los objetivos y propésitos del programa;

b) Falta de evidencia tedrica o empirica que respalde el efecto esperado de las
intervenciones que lleva a cabo sobre algunas variables sobre las que busca
incidir (grado de ejercicio de los derechos culturales, cohesién social,
violencia, pérdida o recuperacion de espacios publicos, etc.). Tampoco se
cuenta con una teoria de cambio que sefiale como, se espera que ocurra ese
cambio y en qué plazos qué tipo de cambios, ni tampoco considera las
caracteristicas que debe tener las intervenciones en términos de variables
tales como intensidad, continuidad y frecuencia, cobertura de la poblacion,
etc., para tener el efecto deseado (seria l6gico esperar que si existe la relacion
entre ejercicio de los derechos culturales y disminucién de la violencia o
aumento de la cohesidn social, estas variables afectarian el grado en que se
dé el efecto o cambio). Se resalta que con sus intervenciones, el programa no
pretende disminuir los indices de violencia ni reducir el rezago social de la
poblacién; pero si llega a esos municipios de manera prioritaria porque dichas
condiciones favorecen el no ejercicio de derechos culturales.

c) El programa tiene una perspectiva de oferta de servicios y no de atender las
necesidades y deseos de los usuarios. En los documentos revisados y las
entrevistas hechas se identific6 que en los diagnésticos participativos que lleva
a cabo el programa se abre un pequefio espacio para conocer las necesidades
y deseos en materia de cultura de la poblacién, pero que esta informacién no
parece usarse para tomar decisiones relacionadas con la oferta cultural del
programa. La oferta la determina las caracteristicas de los agentes culturales
identificados y disponibles, y en algunos casos se recurre a agentes culturales
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externos con un rol complementario de los locales. Es importante reconocer el
esfuerzo que hace el programa al reconocer las practicas culturales originales
de los municipios y localidades donde opera

d) El programa identifica una gran variedad de servicios y productos diferentes
del programa, muchos de los cuales podrian agruparse en denominadores
comunes, a saber, formacion de usuarios y presentacién de manifestaciones
creativas (que podrian dividirse en presentaciones en espacios publicos y en
espacios restringidos).

e) Uso de un lenguaje alegérico/metaforico: Ademas del numero de entregables
gue se identifican, mucho abona a la confusién el que se dé a cada uno de
ellos un nombre aleg6rico y/o metaférico con un significado poco claro (que se
encuentra débilmente definido en los lineamientos) | para diferenciar acciones
similares (por ejemplo, en el caso de semilleros se tienen acciones de
extension que son talleres en comunidades aledafas; huellas comunitarias,
gue son intervenciones creativas en espacios publicos; tiempo de cosecha y
pistas de salida, que son presentaciones publicas de lo desarrollado en los
talleres; aeropuerto de saberes, redes de semilleros y viveros creativos, que
son reuniones con miembros de otros semilleros o con agentes culturales).
Dado que los conceptos no son intuitivamente entendibles, que hay pocas
diferencias entre los conceptos, que solo una pequefia parte de ellos se llevan
a cabo y que no se clasifican ni reportan las diferentes manifestaciones, es
facil entender la confusion de algunos de los agentes culturales entrevistados
y miembros de las comunidades que atienden. Ademas, en la practica, pocos
de los operadores del programa entrevistados mencionaron utilizar estos
términos.

f) Los procesos de planeacién, control y presupuesto no consideran las
diferencias geograficas y caracteristicas locales, factores como los horarios en
gque esta disponible el transporte publico, las distancias que se tienen que
recorrer en las diferentes regiones, los horarios laborales de los agentes
culturales, etc.

g) No hay una definicibn o catdlogo de lo que son y no son expresiones y
manifestaciones artisticas y culturales elegibles, que permita diferenciar las
que debe atender el PCC y lo que deben atender otros programas
gubernamentales. Cada funcionario y operador tiene una vision diferente de lo
gue puede incluir el programa y no hay una referencia clara que permita el
desarrollo de una vision unificada.

h) Capacidad de autogestion de las comunidades para el ejercicio de sus
derechos culturales. En diversas reuniones con algunos funcionarios del
programa de oficinas centrales, se destacé la relevancia que tiene para el
programa que las comunidades puedan ejercer plenamente sus derechos
culturales mediante su propia gestion. Aungue las Milpas y los Jolgorios son
un primer paso para ello, es necesario que haya un acompafiamiento de mas
larga duracion del programa con las comunidades; y por el otro, que se
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fortalezcan las capacidades de agentes locales para la autogestion en materia
cultural.

B. Falta de coordinacion entre ejes y con otras instancias

Una conclusion que se deriva del andlisis de las entrevistas y de la lectura de los
documentos es que, para efectos practicos, cada eje del PCC actia como si fuera un
programa independiente. Cada eje tiene su propio personal, su propia estructura, sus
propias actividades, objetivos y publicos. El Unico caso de colaboracion que pudimos
identificar fue el de las Milpas del eje MDC con el de TP que, sin embargo no se debid
estrictamente a una colaboracién entre ejes, sino mas bien una relacion personal entre
algunos integrantes del equipo sectorial de Misiones por la diversidad cultural con algun
operador de Territorios de paz que apoyaron a éstos a implementar la Milpa.

La falta de colaboracion es principalmente una consecuencia de la estructura organizativa
del programa. De la revision de la evidencia y a partir de las entrevistas realizadas se
identifica que esta estructura aprovecha la experiencia del programa Cultura para la
armonia'® de la Direccién General de Culturas Populares, Indigenas y Urbanas del sexenio
anterior, que entre sus principios tenia la recuperacién de espacios publicos en zonas de
violencia, riesgo o vulnerabilidad mediante una programacion artistica, y la integracion de
nifias, nifios y jovenes en agrupaciones artisticas comunitarias permanentes con sentido
formativo; del programa Transformacion social a través del arte; del programa Creadores
en los estados, que se convirtid en el componente Tequio en red; y de la definicion de los
productos o servicios que pensaron que el programa debia ofrecer, mismos que
seguramente se definieron a partir de los mandatos de la Ley General de Cultura y Derecho
a la Cultura (DOF 2017) y, en especial, de sus articulos 9, 11 y 12, que indican, entre otras
cosas, que los 6rdenes del gobierno buscaran “realizar eventos artisticos y culturales
gratuitos en escenarios y plazas publicas”, “fomentar expresiones y creaciones artisticas y
culturales” y “educar y formar audiencias”.

Si bien la eleccion de una estructura por ejes quizas favorecié el arranque de actividades
en el primer afio del nuevo programa, la falta de una planeacién y ejecucién de actividades
conjunta ha impedido la continuidad de acciones en delimitaciones territoriales e impedido
el aprovechamiento integral de los recursos humanos y financieros para una operacion mas
eficiente en términos del tamafio de la poblacién beneficiaria dada la inversion. Esto se
comprueba inicialmente en la elaboracion de la Milpa, un diagnéstico en el que se invierte
una gran cantidad de tiempo y esfuerzo, en el que se identifica y registra a los agentes
culturales comunitarios en el municipio y que sirve casi exclusivamente para programar el
Jolgorio (en el que también participan artistas de fuera del municipio) y nada mas, pues
ninguno de los otros ejes usa esta informacion para tomar decisiones relacionadas con la
implementacién del programa, ademas de que durante la mayor parte del tiempo tampoco
tuvieron acceso a los directorios de agentes culturales estatales o municipales con los datos
del contacto que el eje levanta en el Telar. Asi, los demas ejes vuelven a llevar a cabo sus

16 E] objetivo de este programa era “contribuir a la reconstitucion del tejido social en comunidades vulnerables por medio del
arte y la cultura, involucrando a nifios y jévenes en agrupaciones artisticas permanentes con sentido formativo, impulsando
el uso del espacio publico como herramienta de cohesion social, mediante manifestaciones y practicas culturales locales”
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propios diagnésticos e identificacion de agentes culturales: en Territorios de paz se lleva a
cabo otra Milpa para planear las actividades, el equipo de Comunidades creativas para la
transformacién social hace visitas de oportunidad independientes, Semilleros creativos
lleva a cabo sus propios procedimientos para seleccionar los sitios en donde establecer sus
sedes y el producto de la Milpa acaba siendo el programa de un gran evento Unico en la
cabecera municipal (en el que ademas se presentan varios artistas que no necesariamente
son del municipio ni identificados en el semillero), en lugar de un programa municipal de
actividades para el siguiente afio que identifique agentes, localidades, sedes y
caracteristicas de los productos y servicios de los demas ejes, lo que favoreceria la
continuidad de acciones.

Ademés de la estructura, existen otros factores que interfieren en la coordinacion interna 'y
externa del programa, tales como el desconocimiento que tienen los equipos operativos
visitados en el trabajo de campo de la estructura organizativa institucional, la comunicacién
deficiente entre algunos de los equipos de campo y de oficinas centrales, las instrucciones
poco claras y la falta de registro de los acuerdos tomados. Mas ampliamente, algunos
entrevistados en campo dijeron no conocer al operador regional ni sus funciones, los cargos
de las personas a las que reportan o haber recibido instrucciones por escrito sobre los
canales institucionales. Otros dijeron que las instrucciones se daban a través de llamadas
telefénicas y los acuerdos no quedaban registrados por escrito, lo que generaba muchos
inconvenientes. Algunos consideraron que los objetivos eran poco claros y cambiantes, y
gue las instrucciones y formatos se modificaban continuamente, lo que provocaba
repeticion de trabajo, retrasos y errores en el llenado. La asignacion de tareas también fue
sefialada como un problema: un operativo sefialé que cuando lo contrataron para coordinar
un espacio en Territorios de paz no entendio si iba a coordinar todo el estado o solo una
parte.

También se encontraron algunas dificultades en la coordinacion con las instancias
municipales y estatales de cultura y con otros programas federales. Algunos operadores
mencionaros que uno de los aspectos que dificulta esta coordinaciéon es no tener
identificaciones oficiales que le den credibilidad a los miembros del equipo operativo. El
hecho de que Lore, la empresa de tercerizacion que los contrata, tuviera su domicilio en
Sinaloa, despertaba temor en algunas personas a los que mostraban las cartas de
presentacion.

Entre los factores relacionados con la poca coordinacibn mencionados por los enlaces
municipales entrevistados estuvo el hecho de que no conocian a los coordinadores, ni a los
objetivos, ejes (solamente uno de ocho entrevistados pudo mencionar a los cuatro ejes),
acciones (solo tres habian asistido a Jolgorios) y metas del PCC. Tampoco sabian cuél era
la secuencia que se esperaba de los ejes e intervenciones ni cuales eran los criterios
usados para seleccionar a los municipios. Finalmente, no entendian algunos conceptos
como “recuperacion de espacios”. Otros problemas que obstaculizaban la colaboracion es
gue les avisaban de los eventos con muy poca anticipacion, lo que les daba menos
oportunidad de colaborar. Algun enlace municipal sefialé que cuando se da la colaboracién
se centra en aspectos administrativos y de apoyo con servicios generales (limpieza, sillas,
préstamos de locales para llevar a cabo las acciones, etc.) y de contacto y tramites con
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otras instancias municipales. Otro mencioné como problema que no les informaban con
suficiente anticipacion para poder apoyatr.

Finalmente, se identificaron algunos casos de coordinacion con otros programas,
direcciones de la Secretaria de Cultura y con otras secretarias federales o estatales, como
por ejemplo, con la Secretaria del Trabajo y su programa “Jévenes Construyendo el Futuro”,
con la Estrategia Nacional de Prevencién de Adicciones “Juntos por la Paz” a la que se
adhiere la Secretaria de Cultura a través del Programa Cultura Comunitaria,
especificamente con el eje Territorios de paz; con la Secretaria de Seguridad Publica y con
el Instituto Mexicano de la Juventud. Creemos que ampliar la colaboracion y el dialogo con
otros programas y secretarias federales y estatales es una oportunidad que podria
enriquecer las labores del programa.

El equipo evaluador no conoce cudl es la relaciéon actual del PCC con la estructura que la
Secretaria de Bienestar ha establecido a nivel nacional, especialmente con la Coordinacion
General de Programas para el Bienestar mediante los Servidores de la Nacion y los Centros
Integradores de Desarrollo. Seria pertinente que el programa considerara la viabilidad de
revisar si el Banco de Bienestar es una buena opcién para facilitar el pago por servicios
culturales a los agentes culturales que participen en los Jolgorios y en Territorios de paz.

C. Cobertura, poblacién objetivo y costos por usuario

En lo que continda, el equipo evaluador se basa en la informacion recopilada y lo observado
en campo. Si bien las metas reportadas en la MIR 2019 de NNA integrados en semilleros
creativos y semilleros musicales se subestimaron, pues se logré una meta casi 9 veces
mayor que las programadas, el equipo evaluador no cuenta con evidencia para conocer
cdmo se esté contabilizando y lo que significa para el programa que un NNA integre un
semillero. Lo mismo ocurre con los asistentes a los Jolgorios.

Aunque en términos de municipios la cobertura del programa es acorde con lo planeado, la
cobertura del programa podria ser limitada en términos de personas y en relacion con los
recursos humanos y financieros que se comprometen para implementar algunos eventos.
Por ejemplo, en el caso del Unico Jolgorio observado en campo, alrededor de 10 personas
vieron la exposicién de acuarelas, grabados y fotografias en dos horas; alrededor de 13
nifos (que habian asistido a una clase de ajedrez que da una asociacion civil los domingos
en la plaza) oyeron a un cuentacuentos, y la audiencia de los diferentes nimeros que se
presentaron en el evento principal oscilé entre 30 y 80 personas, varias de ellas personas
gue pasaban y se quedaban. Los nameros incluyeron bailables de nifios de una escuela
privada, una historia actuada sobre Zapata, un mariachi con una cantante local, un conjunto
moderno y unas hermanas cantantes (la mayoria de los nimeros de muy buena calidad).
Considerando el costo de mas de 300 mil pesos en pago a los artistas y de varios dias de
trabajo de todo el equipo sectorial compuesto por once personas, la inversion parece
demasiado elevada para la asistencia de alrededor de 250 personas en total. Esta Unica
observacién de campo, que algin miembro del equipo sectorial consideré que no era
pequefia, contrasta con los datos entregados por la Direccion Técnica del PCC de 485,319
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asistentes a 262 Jolgorios, para un promedio de 1,852 asistentes por Jolgorio hasta el mes
de marzo de 2020.

En el caso de los semilleros visitados también se observo un nimero reducido de NNA en
relacion al nUmero de personas que contrata el programa para atenderlos, y en cualquier
caso, una cobertura minima respecto a la poblacién que presente el problema que el
programa pretende resolver, sea cual sea éste. La meta del programa es tener un semillero
en cada municipio en el que el programa intervenga y que cada semillero cuente con un
maestro artista (que proporciona la instruccion) y un promotor (que motiva la asistencia de
nifos de la comunidad). Algunos de estos semilleros tienen, ademas, un becario del
programa Jovenes Construyendo el Futuro. Los semilleros observados en campo tenian un
namero de inscritos de entre 10 y 20 NNA y un nimero de menos de 10 asistentes
regulares. De acuerdo con la informacién reportada por el PCC, al cierre del cuarto trimestre
de 2019 se contaban 218 semilleros creativos en los cuales estaban integrados 6,740 NNA;
ademas, se contaban 105 agrupaciones musicales comunitarias (semilleros creativos
musicales) integrados por 6,213 NNA. Segun informaron los funcionarios y operadores en
las entrevistas, los semilleros deben de operar diariamente alrededor de cuatro horas por
sesion, veinte horas por semana, lo cual podria ser excesivo para un solo grupo. La mitad
o0 mas de los semilleros, segun los entrevistados, operan en escuelas. Sobre este esquema
bésico de operacién se identificaron diferentes variantes. Por ejemplo, Iguala contaba tres
semilleros, cada uno con un equipo de dos o tres personas, y los equipos se trasladaban a
las diferentes sedes, de manera que daban dos sesiones en una sede, dos sesiones en
otra sede y una sesién en otra mas, lo que permitia ofrecer una mayor variedad de
experiencias a los nifios; y algun otro semillero tenia horarios diferenciados para nifios y
para jovenes.

Para el eje de Territorios de paz, que no pudo aprovechar la infraestructura de programas
previos, como lo hizo el eje de Semilleros creativos, se informé que existia un total de 34
equipos en 18 estados, cada uno de ellos compuesto por tres personas, cada equipo
ubicado en un municipio diferente (en la base de datos hasta octubre se listaban solamente
7 equipos). Al igual que el eje de Semilleros creativos, Territorios de paz busca la
continuidad de las acciones artisticas y cultuales a lo largo del tiempo en un solo lugar, en
este caso, un espacio publico, utilizando para tal fin a agentes culturales de la propia
comunidad. Se mapean cinco lugares, que se visitan y se escoge uno solo que responde
mejor al objetivo de la recuperacién del espacio. No parece haber lineamientos sobre el
periodo, nimero y tipo de acciones que se deben llevar a cabo en un sitio determinado. En
Oaxaca, por ejemplo, se reportdé que se habian hecho entre 10 y 15 actividades diferentes
a lo largo de un solo mes, tras lo cual no se renovo el contrato y se asume que se dejé de
atender el espacio. Sin embargo, no se cuentan con estimaciones del niUmero de asistentes
a estos eventos.

Finalmente, para el eje de Comunidades creativas y transformacion social se reportaron 15
actividades del componente Libertad cultural (en presidios y centros de migrantes), 76 del
componente Tequio en red (dados por becarios del FONCA y en los que el PCC tiene un
papel aparentemente de intermediario) y 29 del componente Transcomunidades (reuniones
de intercambio de actividades) hasta octubre 2019. En este eje se cuenta con un equipo
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de once personas del nivel central que hacen visitas a los estados en bulsqueda de
oportunidades para implementar proyectos. En territorio tienen a dos investigadoras para el
componente de Libertad cultural y una facilitadora para Transcomunidades. Tampoco en
este caso se cuenta con estimaciones del nimero de asistentes (beneficiarios).

A estas consideraciones sobre el nimero de beneficiarios, la cobertura y el costo por
beneficiario, cabe también agregar que, en términos generales, las caracteristicas de la
poblacién servida son desconocidas y que no es claro que los beneficiarios sean personas
con pocas oportunidades de ejercer sus derechos culturales:

e La mayoria de las Milpas y Jolgorios se llevan a cabo en cabeceras municipales,
donde el grado de marginacion de la poblacion tiende a ser menor que en otras
localidades del municipio y donde la oferta de eventos artisticos y culturales es
mayor. El Jolgorio observado en Iguala, por ejemplo, coincidié con una feria del
estado de Oaxaca en un parque a una cuadra de distancia, en donde habia también
presentaciones de cantantes en vivo, corredor gastronémico, de artesanias y otras
atracciones; y el gobierno municipal y la iglesia llevan a cabo otras dos ferias
anuales de varios dias y con una diversidad de eventos en vivo, ademas de que
existe una estructura de telecomunicaciones, cines, teatro municipal, museo, etc.,
gue da acceso permanente a eventos culturales a los habitantes de la localidad.

e También la mayoria de los semilleros y espacios de Territorios de paz se
seleccionan en las cabeceras municipales, aunque algunos en barrios periféricos
con menor nivel de afluencia. En el caso de los semilleros, no existen criterios claros
para su localizacion y la mayoria fueron establecidos por programas precedentes y
recuperados por el PCC. Sin embargo, se puede argumentar que la formacion
artistica y cultural no esté facilmente disponible para la mayoria de los nifios y que
llenan un nicho no existente aun en las cabeceras municipales. Una madre
entrevistada en Huitzilac por ejemplo, sefialé que mientras que existian alternativas
deportivas extraescolares, la Unica opcion que habia logrado identificar relacionado
con arte y cultura era el semillero.

¢ Las mismas consideraciones podrian hacerse en el caso de Comunidades creativas
y transformacién social, donde, ademas, se financian no solamente a grupos y
actividades nuevas en presidios y centros de migrantes, sino también a aquellos que
ya estan brindando esos servicios en esos y otros sitios, es decir, que el
financiamiento no redunda en un mayor acceso de la poblaciéon sino solamente
existe un efecto sustitutivo del financiamiento.

D. Tamafio de los equipos, tareas y eficiencia

Ademas de la falta de coordinacion, otros factores que inciden en la eficiencia del programa
incluyen el tamafio de los equipos y el disefio de las tareas que llevan a cabo. Creemos que
en practicamente todos los casos podrian simplificarse las tareas, disminuir el nimero de
miembros de los equipos y aumentar el nimero de equipos para alcanzar una mayor
cobertura de las poblaciones de interés. Aparte de lo que se percibe como un exceso de
personal para lo que se produce, en muchos casos los operadores comentaron que las
funciones de los miembros no estaban suficientemente especificadas:
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e En el caso de los operadores de Misiones por la diversidad cultural, los miembros
del equipo sectorial entrevistados se quejaron del poco tiempo que tenian para llevar
a cabo las Milpas, los Jolgorios y los informes relacionados con ellos y solicitaron
gue se ampliara el nUmero y especialidad de personas para llevar a cabo las tareas.
Sin embargo, cuando revisamos el caso de las Milpas encontramos que los informes
no estuvieron disponibles, que el directorio del Telar no estuvo disponible para los
operadores y que algunos de ellos pensaban que éste incluia principalmente a los
agentes culturales ya identificados y listados por los responsables municipales y
estatales de cultura. También se coment6 que el Telar era demasiado largo, amplio
y frio, que se tardaba mucho y que frecuentemente habia fallas en la subida de
datos. Aunque el programa de los Jolgorios supuestamente se deriva de las Milpas,
en varios casos se incorporaron varios artistas y agentes culturales no locales, que
segun los operadores es contrario al espiritu del eje, un afan mas de ser
espectacular que de fortalecer la cultura local. Tampoco se observo que mas alla
del programa de los Jolgorios, la informacién recolectara sirviera para tomar otro
tipo de decisiones; y finalmente, se observé que en la base de datos del programa
resalta que solo se listaba la mitad de Jolgorios que de Milpas, es decir, que
aparentemente resulta mas importante para el programa alcanzar un producto para
la planeacion que el producto o servicio que se entrega a la ciudadania. Por estas
razones, concluimos que las Milpas (incluidos los telares) se podrian simplificar
considerablemente si se simplificara la recoleccion de la informacion a solamente
aquella que sea verdaderamente Gtil y necesaria para tomar decisiones relacionada
con los objetivos del programa y, de esa manera, disminuir el nGmero de miembros
del equipo sectorial dedicados a esta tarea.

¢ En el caso del eje Semilleros creativos, el equipo oficial de cada semillero consiste
de dos personas (un tallerista que da los contenidos y un promotor que se dedica a
atraer interesados en patrticipar en los talleres, pero cuya funcién deberia disminuir
cuando se ha alcanzado un nimero razonable de inscritos; el semillero que se visitd
en San Simon Zahuatlan tenia dos talleristas y un promotor y quizas existan otras
variantes en otras localidades). En varios semilleros se ha agregado como miembros
del equipo a un joven becario del programa “Jovenes Construyendo el Futuro” con
funciones de ayudante, es decir, que no aporta a la entrega sustantiva de los bienes
y servicios del programa; y en cada estado se tiene un Enlace Estatal, que supervisa
a tan solo entre uno y cuatro semilleros, habitualmente alrededor de tres semilleros.
Una consideracion seria que cada semillero estuviera atendido por una persona,
gue esa persona atienda a mas de un grupo.

e En el caso del eje de Territorios de paz, el equipo tiene tres miembros dedicados a
diferentes funciones, tales como identificar los sitios potenciales donde puedan
llevarse a cabo las acciones, identificar agentes locales, identificar y coordinar las
acciones sustantivas artisticas y culturales y, finalmente, llevar a cabo las funciones
administrativas. Las funciones de diagnédstico se podrian llevar a cabo en el mismo
ejercicio de Milpa en el eje de MDC y el administrativo quizas podria atender a todos
los ejes.
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e En el caso del eje Comunidades creativas y transformacion social, los tres
miembros del nivel central se dedican a hacer visitas para identificar oportunidades
con los enlaces estatales, municipales, organizaciones civiles, etc. No es claro por
qué el diagnéstico e identificacion inicial no se hace en la Milpa de MDC y el mismo
equipo sectorial desarrolla los proyectos en los espacios especificos del eje.

E. Procesos administrativos y cuellos de botella complicados y poco oportunos con las
empresas de tercerizacion y con oficinas centrales

El personal operativo de campo identifico a los trdmites con las empresas tercerizadas,
especialmente con Viajes Premier, S.A de C.V., como el principal problema que enfrentan
para hacer su trabajo, seguido de los tramites administrativos que llevan a cabo con las
oficinas centrales.

Los principales problemas y cuellos de botella con la empresa tercerizada que identifico el
personal operativo entrevistado fueron los siguientes:

e Retraso en el pago a agentes culturales: El problema que mas ha repercutido en el
trabajo de los operadores entrevistados ha sido el retraso de pagos por servicios
prestados a agentes culturales. Los operadores no conocen la razén por la cual se
da esta situacién pero esto les ha causado problemas dentro de las propias
comunidades por ser ellos la cara del programa. También existen retrasos en la
contratacion de los agentes pues, a decir de la mayoria de los operadores
entrevistados, se exigen requisitos de documentacién y cuentas bancarias dificiles
de cumplir para muchos de ellos, requisitos que se agravan por el poco tiempo que
tienen los operadores para presentar la documentacion. Estos factores implicaron
un severo cuello de botella. La consecuencia de la falta de pago es la pérdida de
interés de los agentes culturales de patrticipar en el programa.

¢ Procesamiento de solicitudes y presupuesto para traslados y otros rubros: segun se
reporto, el procesamiento de solicitudes para traslados son poco oportunos y causan
mucha incertidumbre, pues se autorizan o comunican los arreglos de transportacion
pocas horas antes y en algunos casos aun después de la hora de salida. Algunos
entrevistados mencionaron también como problemas la ausencia de un presupuesto
para traslados y viaticos que los obligaba a regresar a sus localidades de origen
cuando terminaba el Jolgorio o la Milpa, después de 10 horas de trabajo; el hecho
de que los criterios logisticos no diferenciaran las distancias que tenian que recorrer;
y la ausencia de un presupuesto para el traslado de los agentes culturales o del
mismo personal para realizar los mapeos que les solicitaban. Las deficiencias en la
seleccién y entrega oportuna de proveedores se extiende también a otros rubros,
como el de alimentacion.

e Gastos operativos que tienen que cubrir los operadores y retrasos en los
reembolsos: existen gastos repentinos que es necesario hacer (por ejemplo, copias,
paqueteria, taxis, tarjetas de internet satelital, etc.). En todos los casos es necesario
consultar a oficinas centrales, lo que demora la accién. A veces los autorizan, les
dan instrucciones de pedir el reembolso, pero éste no se hace o demora mucho.
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Algunos de los problemas y cuellos de botella con oficinas centrales que el personal
operativo identifico fue el siguiente:

e Autorizacién de carteles para difundir el programa y de sus eventos/otros factores
gue pueden hacer poco efectiva la difusion: la difusion de los Jolgorios se hace
solamente pocos dias antes de la celebracién del evento y poca gente se entera.
Los operadores sefialaron que en gran medida el problema se derivaba de la
aprobacion de los carteles de difusion en oficinas centrales. Por la dindmica misma
de programacion posterior a las Milpas, los operativos no pueden entregar la
propuesta de cartel con gran anticipacion y aun cuando se hace con ella (un par de
semanas), la DGCS, en oficinas centrales, demora la aprobacion y el cartel
aprobado se puede difundir durante solamente un par de dias antes del evento, con
lo que pocos se enteran del mismo. En el caso de los semilleros también se
mencionaron como factores que contribuyen a la falta de difusibn a la poca
colaboracion del municipio en las tareas de difusion y a que no se permite que los
operadores tomen decisiones en el nivel local.

En términos generales, existe entre algunos de los operadores entrevistados la sensacion
de que los procesos de difusion son poco efectivos, a juzgar por el nUmero de personas
gue se presentan a los eventos y talleres. Sin embargo, la baja asistencia puede ser
resultado no solo de comunicaciones inefectivas, sino también de que el mensaje llega a
un namero insuficiente de personas o a personas a las que no les interesa la oferta cultural
del programa. Algunos sefialaron que la mayoria de los asistentes que llegan a los eventos
lo hacen por procesos boca a boca, que tendria que ser un proceso que se favoreciera. En
cualquier caso, no existen procedimientos que permitan determinar el grado de extension
de la difusion y convocatorias.

e Entrega de materiales para talleres y eventos: caso similar es el de la solicitud y
entrega de materiales para los eventos y talleres que se organizan. Las solicitudes
se tienen que hacer al area responsable de cada eje en oficinas centrales con una
anticipacion que la dindmica de programacién de eventos no permite hacer.
También se reportd que los semilleros solicitan materiales que tampoco les llegan o
les llegan tarde, y en Territorios de paz que en ocasiones el surtido llega incompleto
0 equivocado.

El Unico cuello de botella identificado en el proceso de planeacion/entrega de servicios fue
el de la plataforma del Telar, que es muy lenta, requiere mucho tiempo para llenarse los
registros, la plataforma falla frecuentemente mientras se suben los datos, existen
dificultades para estar conectados en internet, por lo que frecuentemente se tienen que
llenar en papel y después pasar a la plataforma.

F. Otros problemas operativos

Entre los principales problemas relacionados con la operacion del programa se
mencionaron los siguientes:
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e Manuales operativos poco detallados: Aunque la mayoria de los operadores
entrevistados conocian los procesos béasicos de los programas ejes, lo que se
esperaba que ellos hicieran y las metas que tenian que alcanzar, el nombre de los
procesos usados en los lineamientos confundia al personal operativo.
Frecuentemente tenian dudas sobre procesos especificos y aunque la mayoria
reportdé tener un manual de operaciones, los operadores sefalaron que la
descripcion de los procesos y actividades en estos manuales era muy general (hacer
visitas en territorio, preguntarle a tantos agentes, etc.), que una parte del manual se
habia entregado en capacitacion y que se habian hecho varias actualizaciones que
les hacian llegar por correo electrénico, por lo que no tenian una versién completa,
integrada de estos documentos. Tequio en red es el componente del eje CCTS
sobre el que el personal tiene menor claridad sobre la manera que debe funcionary
sobre quién lo dirige y cuando deberia de empezar. El equipo evaluador no tuvo
acceso a los manuales, aunque si a las cartas descriptivas para realizar la Milpa.

e Cambios en los periodos para los que se programan las actividades: los operadores
de Territorios de paz sefialaron como una dificultad los cambios de los periodos de
programacion de actividades. En un inicio se pidi6 que se hiciera la programacion
de actividades para 21 meses y después hubo varias solicitudes para modificar a
periodos de seis, cinco, cuatro meses y al final su programacion fue de una duraciéon
de tan solo un mes.

e La incertidumbre de la vigencia y duracion de los contratos de todo el personal de
campo: asociado al problema anterior, estd la incertidumbre sobre la vigencia y
duracién de los contratos de todo el personal de campo. Tienen contratos por 10
meses, pero no saben si sera renovado y seguiran las actividades. En todos los ejes,
las actividades debian concluir durante las primeras semanas de diciembre. En el
caso de semilleros, algunos de ellos aun no terminaban el programa de actividades
a finales del mes de noviembre. El reinicio de la difusién e inscripcién de nifios se
haria hasta la renovacion del contrato de los operadores.

e Capacitacion de operadores que se integran a los equipos: en general, los
operadores de los ejes sentian que con la capacitacién otorgada podian llevar a
cabo las acciones, pero no habia procedimientos claros para capacitar a aquellos
gue se incorporaron después de la capacitacion inicial.

e Seleccién y contratacion de operadores: en general, el programa no siguié los
procedimientos establecidos en los lineamientos para hacerla (convocatoria publica
y seleccidn tras revision de documentacién). A la mayoria se le hizo una invitacion
personal a colaborar en el programa. Esto es un problema en términos de no cumplir
los lineamientos establecidos por el mismo programa, pero permitié arrancar
rapidamente y se observé que el personal contratado que se entrevistd cuenta con
la experiencia y conocimientos para llevar a cabo eficientemente sus labores. En
semilleros, se incorporé a muchos de los agentes que atendian los semilleros de
programas previos.

e Supervision, seguimiento y evaluacion de actividades: no existen procedimientos
claros de seguimiento de actividades. La supervision presencial por parte de los
coordinadores regionales y de oficinas centrales es muy esporadica y los
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operadores piensan que por eso no entienden las realidades del trabajo en campo,
por lo que los criterios operativos no se modifican y arreglan los procesos; la
evaluacion consiste basicamente en el nimero de asistentes a los talleres y eventos
del programa y no en el impacto que se espera en términos de los objetivos del
programa. Se piden y se recolectan muchos datos, pero existe poca capacidad de
procesarlos: no se observaron informes de actividades que presentaran esta
informacion y, si existen, no se distribuyen al personal de campo. Tampoco se
identificaron decisiones que se tomaran con base en la informacion bruta o
procesada que recopila el programa en cualquiera de los niveles jerarquicos. La
relevancia de las deficiencias quedan apuntaladas por el reporte de una region de
gue habia semilleros registrados en oficinas centrales que no existian.

e Acoso sexual y laboral: un par de informantes reportaron abuso, maltrato y trato
inadecuado dentro de los equipos, que los compafieros y supervisores omitian
reportar a pesar de observarlo, y cuando lo hicieron, quisieron hacerlo de forma
andnima por temor a represalias. Sin embargo, el compromiso manifestado por los
funcionarios del PCC es atender y dar seguimiento a todos los casos de los que
tengan conocimiento y en ningln caso tomar represalias en contra de los
denunciantes.
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Aprovechamiento de las areas de oportunidad

Los cambios que se recomiendan para aprovechar las areas de oportunidades identificadas
en los incisos anteriores y mejorar el programa son las siguientes. En conformidad con los
términos de referencia, se presentan estas oportunidades de mejoramiento en incisos
relacionados con la consolidacion y con la reingenieria del modelo.

Consolidacién
A. Mejoramiento del disefio

Establecer un mecanismo de actualizacion semestral de los documentos bésicos de
planeacion del programa (Diagnéstico, Lineamientos, MIR y PAT) y los que se derivan de
ellos, como los manuales operativos, a fin de que sean consistentes entre ellos y mantener
disponibles en linea las versiones actualizadas. Entre los cambios que el equipo evaluador
recomienda hacer estan los siguientes:

¢ Considerar como objetivo del programa ya sea a) el fortalecimiento de las culturas
locales a través de la formacién de audiencias locales y la produccion, presentacion
y consumo de contenidos artisticos y culturales locales; o b) la ampliacion del
ejercicio de los derechos culturales de la poblacion en localidades con dificultades
de acceso a la cultura. Definir a éstas localidades como las de grado de marginacion
alto o muy alto en municipios con grado de marginacion alto o muy alto, quizas
estableciendo también un limite inferior de tamafo de la poblacion y otros criterios.
A estos criterios de elegibilidad se podrian agregar, si la Secretaria de Cultura
tuviera una fuente de datos confiable, la disponibilidad y uso de la infraestructura
cultural. La ldgica de considerar como poblacion objetivo a la poblaciéon de
localidades con grado de marginacién alto o muy alto es que las encuestas
demuestran que las personas con menores niveles socioecondmicos son las que
menos asisten a eventos culturales y artisticos y estas localidades tienen mayor
proporcion de la poblacion con estas caracteristicas. Se recomienda no utilizar
indices de violencia como criterios de elegibilidad porque son rapidamente
cambiantes y menos especificos que los de marginacion.

e Considerar dos o tres categorias basicas de intervencién del programa y estructurar
los equipos que organizan y entregan los servicios y productos del programa a partir
de ellas: formacion (de todos tipo de publicos, incluyendo NNA, adultos, agentes
culturales, etc.); y produccioén y presentacién de manifestaciones creativas artisticas
y culturales.

o Establecer mecanismos de coordinacién con otros programas o areas de la
Secretaria de Cultura como con la Direccion General de Culturas Populares,
Indigenas y Urbanas, la Direccién General de Promocion y Festivales Culturales, la
Direccién General de Bibliotecas, y con organismos sectorizados a esta Secretaria
como el INBAL, el INAH y el INALL.

¢ Definir el fortalecimiento de la cultura local a través de la expresién de un catalogo
ampliado de expresiones artisticas y culturales elegibles. Incluir dentro de este
catalogo todas aquellas a las que dan pie los articulos 11 y 12 de la Ley General de
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Cultura'y que sean competencia del programa. Dar énfasis al concepto de formacién
de audiencias y agentes culturales; y aclarar una perspectiva cultural amplia.
Algunas de las actividades de cultura comunitaria a la que dan pie los articulos 11y
12 de la Ley General de Cultural’ incluyen, por ejemplo, ademas de las que
actualmente lleva a cabo el programa, la utilizacion de las TIC; las actividades en
bibliotecas publicas; el traslado y acceso a visitas a museos y zonas arqueolégicas
y a cualquier evento cultural que presta el estado, mismas que podrian llevarse a
cabo en colaboracion con otras instancias publicas. Respecto a la perspectiva
cultural amplia, se puede incluir mas grupos de apreciacion critica del arte y la
cultura (por ejemplo, cineclub, apreciacion musical y artistica, etc.); y por otra parte,
reflexion critica sobre los problemas sociales, econémicos y culturales a partir de los
mensajes de las obras de arte. Esto Ultimo se podria llevar a cabo en coordinacion
con otros programas federales o estatales ligados a la salud, educacion, derechos
humanos, seguridad publica, etc.

e Establecer categorias de estas intervenciones y definir los conceptos asociados. Por
ejemplo: Jolgorio: presentacion publica de un minimo de cinco nameros artisticos y
culturales en un punto central de la localidad con una duracién minima de dos dias
y una asistencia minima de 200 personas; semilleros creativos: espacios de
formacion para nifios, nifias y adolescentes (NNA) que se reinen cuando menos
una vez por semana durante 10 meses del afio para aprender a apreciar, desarrollar
y manifestar expresiones artisticas y culturales; espacios de territorios de paz:
espacios publicos percibidos por los habitantes como inseguros o en necesidad de
mayor integracion social en los que el programa presenta eventos artisticos o
culturales con una periodicidad minima de una vez por mes con el apoyo de
residentes de la comunidad; comunidades creativas: apoyo para la presentacion de
agentes y manifestaciones culturales en ambitos o con comunidades con poco
acceso a la cultura. Se sugiere asi mismo incluir una linea de desarrollo artistico y
cultural que incluya a los agentes culturales.

e Incluir en las Milpas o diagnésticos locales un componente para conocer las
preferencias artisticas y culturales de los habitantes de las localidades elegibles y
elaborar la oferta artistica y cultural del programa en sus vertientes de formacion y
manifestacion creativa de acuerdo a estas preferencias.

e Establecer las metas en términos de localidades y personas atendidas y definir las
localidades atendidas en términos del nimero, frecuencia y continuidad de las
intervenciones del programa. Recopilar datos relacionados con la evaluacién de los
efectos esperados del programa. Por ejemplo, para formacién, del desarrollo de
habilidades, de la produccion de la manifestacion creativa; para la ampliacion, el

17 Articulo 11: Derechos culturales de todas las personas: acceso a la cultura, bienes y servicios que presta el estado;
participar de manera activa y creativa en la cultura; disfrutar de las manifestaciones culturales de su preferencia; utilizar TIC
para el ejercicio de los DC, entre otros derechos culturales.

Articulo 12: los érdenes de gobierno buscaran ... establecer acciones que promuevan ... la cohesion social... acceso a
bibliotecas ... descuentos en el acceso y disfrute de los bienes y servicios culturales ... permitir la entrada a museos y
zonas arqueoldgicas ... realizar eventos artisticos y culturales gratuitos en escenarios y plazas publicas ... fomentar
expresiones y creaciones artisticas y culturales ... educar y formar audiencias ... incluir personas y grupos en situacion de
discapacidad, condiciones de vulnerabilidad o violencia en cualquiera de sus manifestaciones.
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grado de participacion en el desarrollo de manifestaciones creativas y culturales o
de exposicion a ellas durante el tltimo afio.

B. Cuellos de botella
Para resolver los cuellos de botella, se recomiendan las siguientes acciones:

e Aunque la recomendacion de la mayoria del personal operativo del PCC es no
utilizar a las empresas tercerizadas, la normativa del gobierno federal podria hacer
complicado el manejo del PCC sin ellas. Ademéas, como lo manifestaros algunos
funcionarios de oficinas centrales del programa, esta es la Unica manera de dotar
de seguridad social al personal operativo y ofrecerles mejores condiciones de
trabajo. De hecho, el mayor problema se presenté con la empresa tercerizada
encargada de pagar a los agentes culturales que participaron en los Jolgorios y en
los Territorios de paz. Consideramos que se pueden revisar los contratos existentes
con las firmas tercerizadas o hacer un nuevo concurso y establecer en los nuevos
contratos criterios de desempefio de ambas partes, que incluyan, por ejemplo, rango
del numero de solicitudes de cada tipo que deberan atender, tiempos promedios de
atencion y calendario de depésitos para pagos por parte de la Secretaria de Cultura.
Otras acciones que podrian ayudar a disminuir el nGmero de solicitudes y mejorar el
tiempo de respuesta serian a) no solicitar contrataciones sin la documentacion
completa de los agentes culturales y/o no solicitar tantos documentos y requisitos;
b) considerar el pago por salarios asimilados, que requieren un menor
procesamiento y documentacién; c) contratar a los agentes culturales no para
eventos Unicos sino para una serie de eventos a lo largo del tiempo con pagos
espaciados o solamente al final, con lo que disminuiria el nUmero de contratos y de
pago a hacerse y la incertidumbre de los operadores y los agentes culturales sobre
la tarea a desarrollar; d) incluir en los contratos los pagos adelantados asociados al
servicio, como transportacion y viaticos o el reembolso de estos costos. También se
podria considerar incluir en los contratos de los operadores con la empresa Lore el
tipo de actividades que pueden llevar a cabo en representacion del programa, tales
como la elaboracién de oficios para solicitar acciones del municipio, solicitar
acciones de difusibn a medios de comunicacion, etc., y emitir algin tipo de
identificacion que permita establecer que el operador trabaja para el PCC a través
de un tercero.

e Considerar un fondo revolvente de caja chica para que los equipos sectoriales
puedan hacer frente a los diferentes gastos locales que se presentan en la
organizacién e implementacion de eventos, incluyendo gastos de transportacion,
materiales de oficina, tarjetas de internet satelital y otros relacionados, si lo permiten
los lineamientos federales e institucionales. Para este fin, se deben desarrollar
lineamientos estrictos y especificos para el uso y comprobacion de los recursos en
la caja chica que sean firmados por todos los miembros del equipo y administrados
por un operativo mas cercano (como el jefe sectorial, supervisor municipal, enlace
estatal, operador territorial, etc.) que incluya montos y cantidades maximas,
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cantidades a partir de la cual se requiera comprobacion, tipos de comprobacién
admisibles segiin monto, distancias maximas y costo por kilbmetro maximos, etc.

e Proponer formatos especificos de productos de difusion y bajar el nivel de toma de
decisiones respecto a la aprobacion y reproduccién de carteles que cumplan con los
criterios basicos establecidos al nivel del jefe sectorial. Favorecer en todos los casos
la toma de decisiones dentro de los territorios de desempefio a partir de lineamientos
claros ya establecidos.

e Desarrollar una guia para la difusién de las actividades y eventos del programa.
Incluir en ella estrategias sencillas a la mano de los operadores y agentes culturales,
tales como: a) involucrar en todas las actividades de difusién a todos los operadores
del programa en la region determinada y a todos los agentes culturales; b) imprimir
carteles con un presupuesto dedicado y solicitar el apoyo de operadores y agentes
culturales para su colocacion en sitios estratégicos con gran afluencia; ¢) pedir que
envien copia de mensaje electrénico a todos sus contactos en redes sociales en la
localidad y municipio; d) involucrar en la difusién a todas las escuelas de la localidad,
al enlace de cultura, a la presidencia municipal y a otras instituciones federales y
estatales que pueden tener una participacién sustantiva dentro del programa,
incluyendo salud, educacioén, bibliotecas y recintos culturales, INAH, etc. Por
ejemplo, las escuelas locales podrian apoyar al eje de Semilleros creativos a difundir
todas las actividades del semillero local e incluso prestar sus instalaciones para sus
presentaciones; los enlaces de cultura y las presidencias municipales podrian
apoyar en la difusién de las actividades de los ejes a través de sus canales de
difusién o mediante la impresion de carteles; las clinicas y unidades de salud locales
podrian apoyar en la difusién del propio programa, invitando a alguno de los ejes a
participar en las ferias de salud que se realizan de manera frecuente; las bibliotecas
podrian difundir el programa integrando semilleros de lectura e incluso de teatro; el
INAH podria participar difundiendo en sus canales de difusion tanto virtuales como
impresos las actividades de los ejes e incluso participar con algunos de ellos (como
semilleros) para que a través de actividades artisticas se conozca y reconozca la
historia prehispanica de la region.

C. Implementacion de otras soluciones

e Compartir los principales documentos de planeacion del programa y revisarlos
dentro de cada equipo, asi como elaborar un manual sencillo de procedimientos que
incluya los objetivos del programa y sus principales actividades, el organigrama de
la DGVC y del PCC, los principales procedimientos que requieren autorizacion de
instancias superiores y los flujos y tiempos para el envio de informes y solicitudes.
Este manual de procedimientos podria ser tomado como manual operativo para
capacitar a todos los operadores del programa que se incorporen después de la
capacitacion y reuniones iniciales.

e Establecer mecanismos claros de vinculacion y coordinacion entre la federacion y
las instancias estatales y municipales de cultura donde se aproveche el
conocimiento y trabajo que tienen los estados en materia de cultura y no usarlos
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meramente para cuestiones logisticas, asi como con otros programas de la propia
Secretaria de Cultura, otras secretarias federales y organizaciones de la sociedad
civil.

e Para lograr los objetivos de cohesién social, el programa podria vincularse con
secretarias como SEP para ampliar la cobertura de los semilleros creativos y lograr
una mayor permanencia y continuidad en las acciones; Bienestar, para lograr una
mayor coordinacién con otras dependencias responsables de programas
prioritarios; instancias gubernamentales como el DIF para aprovechar su estructura
y lograr la integracion de la comunidad en las actividades que realiza y detona el
programa; y organizaciones de la sociedad civil que ya estan trabajando en la
cohesion social de las comunidades mediante el arte y la cultura.

e Programas de actividades: desarrollar programas de actividades para territorios
definidos (municipios, localidades o colonias) por mes, semestre y afio, de ser
posible. Establecer metas genéricas para los cinco afios restantes del programa en
términos de numero y tipo de municipios y localidades y niUmero de personas que
seran atendidas y del volumen de actividades a ser implementadas.

e Supervision, seguimiento y evaluacion de actividades. Las recomendaciones en
este sentido son: 1) establecer criterios de supervision del nivel jerarquico superior
en todos los niveles: frecuencia y contenidos de interaccion personal y a distancia;
2) identificar cuales decisiones se toman con base en los datos que se recolectan y
las necesidades de informes a las diferentes instancias y dejar en los formatos para
reportar datos solamente los campos Utiles para estos propésitos (simplificar los
formatos para que recolecten solo la informacion necesaria); 3) no recabar datos
gue no puedan ser procesados. Asimismo, plantear datos relacionados con los
objetivos del PCC y los especificos de los servicios que brinda el programa, por
ejemplo, el grado en que se desarrollaron habilidades en las actividades de
formacion, la continuidad de la asistencia, el logro de productos y presentaciones,
la recuperacion de espacios y los criterios usados para determinarla, etc.; 4) elaborar
y difundir reportes periodicos (por ejemplo, trimestrales) por correo electrénico o en
una pagina web que permitan a funcionarios y operativos valorar el desempefio del
programa respecto a las metas, asi como el redisefio de procesos y actividades para
el mejoramiento continuo del programa.

e Acoso sexual y laboral: desarrollar y difundir o difundir las guias existentes
relacionadas con el acoso sexual y laboral, leerlas en equipo y hacer firmar de
enterados de los contenidos a todos los miembros de los equipos operativos (y si no
lo han hecho, también de oficinas centrales). Establecer canales de denuncia
anénima y lineamientos para la atencién de las denuncias y quejas al respecto, asi
como el procesamiento que se hara de ellas y las sanciones que se impartiran a
guienes se considere culpables.
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Reingenieria de procesos

Como se vio anteriormente, uno de los problemas del PCC es el niumero de asistentes a
las actividades que organiza, que en ocasiones es reducido, y las dificultades para
establecer el grado en que estas actividades tienen un impacto sobre los beneficiarios, de
tal manera que una de las tareas pendientes es reconfigurar los procesos a fin de lograr
una mayor cantidad de beneficiarios en todos los espacios en los que implementa alguna
actividad y un mayor impacto. Para lograr este aumento en la efectividad y eficiencia del
programa se recomienda lo siguiente:

A. Reestructurar el programa eliminando los ejes, adoptando una estructura territorial
en la que se lleven a cabo todas las manifestaciones creativas y reconfigurando los
equipos territoriales

La primera recomendacion para hacer mas efectivo y eficiente al programa en términos del
namero de beneficiarios atendidos con las actividades financiadas por el programa es
eliminar la estructura de ejes y quizas adoptar una estructura territorial y dentro de los
territorios escogidos, seleccionar grupos de municipios y localidades dentro de ellos en los
gue se lleven a cabo la variedad completa de intervenciones artisticas y culturales que
ofrece el programa en un enfoque de continuidad y que estén coordinados y apoyados por
un equipo territorial, que pueda brindar apoyo especializado administrativo, de promocion y
difusion, de coordinacién con otras instancias, de recopilacion y procesamiento de datos
para monitoreo, supervision y evaluacion, y la preparacion de informes. De esta manera, el
equipo sectorial se podria concentrar en la organizacion e implementacién de las diferentes
manifestaciones en los municipios que atiende. Dentro de este equipo, podria haber
algunos operadores especializados en la formacion (semilleros y otros cursos) y otros en
presentaciones en espacios publicos y cerrados. Asimismo, se podria considerar la
permanencia de un enlace/supervisor/coordinador por municipio una vez que el equipo
sectorial hubiera llevado a cabo las labores iniciales de planeacion y coordinacion local con
las comunidades interesadas (presidentes y enlaces municipales de cultura, autoridades de
las localidades, agentes culturales locales, instancias con las que se colabore, como
escuelas, espacios publicos, reclusorios, centros de migrantes, etc.).

En contraste con la practica actual, se recomienda seleccionar en esta etapa un nimero
determinado de localidades dentro de cada municipio a ser beneficiadas por el programa,
las cuales pueden ser seleccionadas por criterios tales como su grado de marginacion,
tamafo de poblacion, acceso por transporte y garantias ofrecidas por las autoridades
locales y municipales, tales como apoyo en la promocion y difusién de eventos, espacios
para llevar a cabo las tareas administrativas cuando corresponda y las demas que los
operativos consideren que son de importancia. Si se decide incluir municipios o cabeceras
municipales con grados de marginacién medio o bajo, esto se podria justificar por la
seleccién de poligonos de actuacién con mayor grado de marginacion o por el esfuerzo de
beneficiar a los habitantes de estos poligonos urbanos con los servicios y presentaciones
del programa.
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El diagndstico inicial que se haga en cada municipio deberd traducirse en programas
mensuales, semestrales y/o anuales de actividades que consideren el nimero, frecuencia,
periodicidad y continuidad de las manifestaciones artisticas y culturales especificas en las
localidades seleccionadas y, dentro de ellas, los espacios especificos seleccionados.
También debera tener un apartado de colaboracién que identifique las acciones especificas
gue se llevardn a cabo con otros programas de la Secretaria de Cultura y con otras
dependencias federales y estatales.

Relacionado con la continuidad de las manifestaciones, esto puede implicar contratar a los
agentes culturales por paquete de presentaciones en las diferentes localidades y sitios
dentro de las localidades y no por presentaciones Unicas. En las entrevistas hechas a
agentes culturales se pregunto si estarian dispuestos a atender dos o tres o cuatro sitios
por los precios que obtenian por desempefiarse en un solo Jolgorio y la mayoria respondi6
afirmativamente, por lo que se podrian disminuir las compensaciones para dar pie a una
mayor extension del programa.

Al igual que en el presente, un equipo sectorial estaria a cargo de planear e implementar
todas las actividades en un grupo de municipios y los poligonos y localidades
seleccionados. Las actividades pueden seguir incluyendo presentaciones grandes, Unicas
de arranque, con un nimero amplio de presentaciones, sin animo de permanencia, o0 un
mayor niumero de eventos mas pequefios que sirvan de arranque o de ancla a la presencia
continua del programa en diferentes localidades y espacios publicos, asi como
presentaciones de manifestaciones creativas y culturales, y talleres de formacion en
espacios publicos abiertos o cerrados, e incorporar otras manifestaciones creativas que se
agreguen (como se sefialara mas adelante).

B. Aclarar las funciones, simplificar las tareas y reconfigurar el nimero y funciones de
los miembros de los equipos que prestan los servicios para ampliar los puntos de
atencion del PCC

Se recomienda que el numero de personas que atienden los diferentes componentes del
programa disminuyan en términos generales y solo en casos justificados se permita un
numero mayor. Esta reconfiguracién se podra hacer en términos del analisis de funciones
del personal y la experiencia de los involucrados. En lo que sigue hacemos un analisis
somero en términos de las observaciones cualitativas que se hicieron.

Una primera recomendacioén seria considerar un director o coordinador regional o estatal
del programa encargado de apoyar los procesos administrativos y de gestion y facilite la
vinculacion con oficinas centrales y autoridades estatales y municipales.

En el caso de las Milpas y los Jolgorios, se considera que el nUmero de operadores se
puede reducir (quizas a la mitad) si se considerara simplificar las tareas de ambas
actividades. En muchos casos, las Milpas ya fueron hechas y donde no, estas se podrian
simplificar recopilando Unicamente la informacidon de los agentes culturales que sea Util para
la toma de decisiones, partiendo de los catalogos y directorios que ya tengan disponibles
en las presidencias municipales y colectivos presentes en el municipio, permitiendo que los
mismos agentes llenen las fichas, que el personal las revisen y que las envien para su
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captura en el sistema al equipo de apoyo regional o en oficinas centrales. En cualquier caso,
la recoleccion de datos de agentes culturales y actualizacién de la base de datos Telar debe
de incluir a los agentes de todas las localidades seleccionadas y debe de ser una labor
continua en las visitas que se hagan a las diferentes localidades y en los contactos con los
agentes culturales, no una actividad a completarse en un solo dia.

En el caso de los Jolgorios, donde se hagan, se pueden considerar eventos mas sencillos,
cortos y principalmente (pero no exclusivamente) con agentes locales que puedan brindar
espectaculos para publicos amplios. Esta oferta inicial en la localidad quedaria
complementada por eventos artisticos y culturales mas pequefios, en espacios publicos
abiertos y cerrados, como los que actualmente se lleven a cabo por los ejes de Territorios
de paz y Comunidades creativas y transformacion social, asi como por las instancias de
formacion para todo tipo de publico (NNA, agentes culturales, adultos, etc.). Estas
instancias de formacién deben reducir el tamafio de sus equipos de dos o tres personas a
una sola, el tallerista que brinda la formacion de los NNA, el servicio sustantivo del actual
eje, que podrian atender varios espacios (semilleros) y, dentro de cada uno de ellos, mas
de un solo grupo, de manera que se pueda dirigir la oferta a los intereses de grupos mas
homogéneos de personas. Consideramos que los promotores y ayudantes del programa
“Jovenes Construyendo el Futuro” podrian desempenar funciones de talleristas con
procesos de seleccién y capacitacion para este fin (es decir, seleccionando jovenes que ya
cuenten con alguna habilidad, como tocar un instrumento, bailar, etc., lo que podria facilitar
el servicio), con lo que se podria multiplicar el nimero de semilleros y que, en dado caso,
un solo promotor podria apoyar a varios semilleros, territorios de paz y comunidades
creativas en la localidad de residencia y en localidades aledafias. También puede
considerarse que los “Jovenes Construyendo el Futuro” actien como promotores, una tarea
guizas mas facil de aprender.

En el caso de Territorios de paz, también deberian de aclararse las funciones y designar a
una sola persona para atender a varios espacios (no a un solo espacio) tanto de territorios
como de comunidades creativas. La Milpa inicial deberia de identificar a los agentes
comunitarios locales y las manifestaciones creativas con las que se puede atender el
espacio. Las labores administrativas podrian estar centralizadas en una persona que
atienda a los municipios que cubre el equipo sectorial.

En el caso del actual eje Comunidades creativas y transformacién social, el diagnostico
inicial deberia de identificar los espacios (reclusorios, centros de atencién a migrantes,
centros comunitarios, infraestructura cultural), hacer visitas de oportunidad a ellos y
desarrollar proyectos y eventos e identificar a los agentes y asociaciones culturales que
pueden prestar los servicios de formacién o expresion artistica y cultural con ellos.

C. Desarrollar estrategias para aumentar el nimero de beneficiarios de la formacién y
manifestaciones creativas y culturales del PCC

Una de las principales cuestiones identificadas por los operadores y aun por algunos de los
beneficiarios entrevistados del programa es el nimero de asistentes a las diferentes
instancias de formacién y manifestaciones creativas. Este hecho se atribuye casi
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exclusivamente a la deficiente promocién de las actividades, pero pueden existir otros
componentes que el programa puede considerar para aumentar el nimero de asistentes.
Sin embargo, de acuerdo con lo reportado por el PCC, en 2019 se tuvo una asistencia total
de 485,319 personas en los 262 Jolgorios realizados, un promedio de 1,852 asistentes por
Jolgorio; y 12,953 personas en 323 semilleros, un promedio de 40 participantes por
semillero. El nimero de asistentes contados en el tnico Jolgorio observado por el equipo
evaluador fue de aproximadamente 250 personas y el personal operativo no consideré que
fuera un Jolgorio pequefio, aunque ciertamente reportaban que habia habido Jolgorios
mucho més grandes. En la visita en territorio a cuatro semilleros creativos, la participacion
no rebaso la decena de NNA participantes.

En los lugares donde se identifique baja asistencia se recomienda llevar a cabo la estrategia
sefialada en el inciso inmediatamente anterior de aumentar el nimero de puntos de
atencion a beneficiarios aprovechando los recursos humanos existentes del programa
disminuyendo el nimero de miembros de los equipos de atencion. Otras alternativas son
las siguientes:

e Ademas de los puntos de servicio fijos, considerar tanto estrategias centrifugas
como centripetas para la entrega de servicios de los beneficiarios. En los modelos
centrifugos se moviliza a las personas para que se beneficien de los servicios del
programa. Por ejemplo, la inversion que se hace en los Jolgorios es muy elevaday,
como se explic6 antes, la asistencia muchas veces puede ser relativamente
modesta, por lo que el costo por persona resulta elevado. Una manera de disminuirlo
seria proporcionar transportacién de localidades adyacentes al publico objetivo del
programa para que pueden asistir a los eventos y aumentar el numero de
beneficiarios, especialmente de localidades adyacentes en donde esté presente el
programa. También se podria tratar de vincular esta accidén con otros programas
gue tengan transporte, como la Secretaria del Trabajo y la de Bienestar. En los
modelos centripetos, se lleva el evento a las localidades. En el caso del PCC, se
puede contratar a agentes culturales para gue visiten diferentes puntos de atencion
en diferentes localidades con cierta regularidad (por ejemplo, un cuentacuentos
visita dos centros escolares en cada una de cinco comunidades de manera
mensual)

e Establecer un mayor nimero de semilleros en escuelas (que no sean de tiempo
completo, que ya tienen una materia de arte) y centros comunitarios del Conafe que
faciliten las instalaciones fuera del horario escolar y que garanticen un minimo de
asistentes. Esto arreglaria los problemas con instalaciones y facilitaria la promocién
del programa. Las escuelas de diferentes niveles (primaria, secundaria,
preparatoria) pueden ayudar a segmentar los publicos por edades y de esa manera
ofrecer contenidos que sean de mayor interés para ese segmento.

¢ Considerar que un solo tallerista 0 agente cultural atienda a varias escuelas o
espacios abiertos con frecuencias determinadas sélo o con ayuda de otros talleristas
0 agentes (por ejemplo, cubrir cinco escuelas en una semana con un tipo de
intervencidn, o cubrir tres escuelas con dos tipos de intervencién dos o tres dias a
la semana cada intervencion, u ofrecer el taller a grupos de diferentes edades en un

81




. nnll-Eval Lo que se mide se puede mejorar www.coneval.org.mx
Consejo Nacicnal de Evaluacion
ANOS de la Politica de Desarrollo Social

solo dia, etc.) y no solamente ofrecer el modelo de cinco dias de atencion en un
punto fijo y un horario programado de cuatro horas. Esto daria mayor motivacion e
incentivo para la colaboracion con el programa a los agentes culturales locales y
también permitiria al programa seleccionar a los agentes culturales que mayor
entusiasmo e interés despiertan en las audiencias.
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Conclusiones

En tan solo un afio, el Programa Cultura Comunitaria (PCC) cumplio con la dificil tarea de
disefiar el programay crear una estructura que le permitié iniciar actividades a nivel nacional
y cumplir sus metas en cuanto al nimero de municipios a ser cubiertos. Esto se logré
gracias a que el programa definié cuatro ejes de accion e identific6 e incorpor6 como
operadores culturales del programa a personas con amplia experienciay gran compromiso
con sus labores, con la cultura y con las comunidades. Asimismo, identific6 y dio
oportunidades de trabajo a agentes culturales locales (entendiendo como tales a artistas y
artesanos de todas las disciplinas artisticas y culturales), promovido su reconocimiento en
el ambito local, especialmente de los que participan en los Jolgorios, y al hacerlo, fortalecié
la cultura local, la interaccion social y, quizas, aunque sea dificil de comprobar estas ultimas
aseveraciones, ayudado a restablecer el tejido social de algunas comunidades afligidas por
la violencia y la carencia de oportunidades econémicas. En este contexto, es de especial
importancia resaltar el hecho de que uno de los ejes enfoca sus acciones y pone especial
atencion en los nifios, nifias y adolescentes (NNA), pues las actividades del PCC los acerca
a su cultura local y la fortalece. Asimismo, al proporcionarles instruccién sobre la cultura y
las artes, el programa forma audiencias, desarrolla habilidades de expresion verbal, escrita,
plastica y corporal y favorece el desarrollo de una mayor autoestima de los NNA. Ademas,
las actividades para NNA del PCC llenan un nicho no existente en la mayoria de las
comunidades para ocupar creativa y productivamente el tiempo de los NNA que no estan
interesados en actividades deportivas.

La principal oportunidad para mejorar el programa es eliminar la estructura por ejes
tematicos y adoptar una en donde haya responsables de implementar todas las acciones
de los ejes actuales en territorios definidos. En su defecto, se podrian establecer acciones
para lograr una mayor coordinacion entre los cuatro ejes. Creemos que, especialmente la
primera opcion, pero también la segunda, permitiria extender la cobertura del programa a
través de una mayor eficiencia, entendiendo como tal la producciéon de un mucho mayor
numero de productos y servicios para la poblacién beneficiaria con el mismo nimero de
personas contratadas por el PCC y con los mismos recursos financieros. Este aumento de
cobertura también se podria reflejar acotando mucho mas a la poblacién beneficiaria a un
numero de personas en localidades y en municipios determinados, en lugar de la definicion
actual con base en municipios que enmascara la pequefia cobertura de personas que
presentan el problema que el programa pretende resolver, que es el poco ejercicio de
derechos culturales.

También identificamos como areas importantes de oportunidad atender algunos aspectos
basicos del disefio del programa, tales como la existencia de diferentes enunciados sobre
el objetivo del programa en los diferentes documentos basicos de planeacion, la falta de
definiciones de conceptos basicos utilizados en estos enunciados, y la falta de evidencia
tedrica o de una teoria de cambio plausible sobre la manera en que las acciones del
programa pueden cambiar la situacion.
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Respecto al Proposito del programa, consideramos que se podria redefinir el de ampliar el
ejercicio de los derechos culturales o cambiar por uno relacionado con el fortalecimiento de
la cultura local.
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Anexo. Instrumentos de recolecciéon de informacion

GUIA DE ENTREVISTA A ENLACES ESTATALES / MUNICIPALES

Datos del
entrevistado

Dependencia:

Puesto:

1. ¢Cbmo se enter6 del programa?

2.  Parausted ¢ Cuales son los objetivos del PCC?
3.  ¢Cudles ejes de trabajo del programa conoce?
4. ¢ Qué objetivos tienen estos ejes de trabajo?

5.  ¢Cudles de estos ejes de trabajo se han implementado en el estado / municipio? ¢Hace
cuanto tiempo?

6. ¢ Cudles son las actividades que le corresponde hacer a usted como enlace del PCC?
¢,Con quién o quiénes se coordina para llevar a cabo estas actividades?

7. ¢Como participa usted en la seleccién de municipios y localidades donde se lleva a cabo
el programa? ¢, Cudl es el proceso que se sigue para seleccionarlos?

8.  ¢Ayudan ustedes a hacer la difusién del programa? ¢ Como?
9. ¢Comoy con quién se coordiné para apoyar la difusion?

10. ¢Cbémo y con quién se coordina para la programacion y logistica de los eventos
culturales que realiza el PPC?

11. ¢Se coordina el programa con otras instancias de gobierno para operar el programa?
¢, Cudles?

12. ¢Cuédles otros programas similares de arte y cultura existen en el estado o0 municipio?
¢En qué se parecen? ¢ Cémo se llama(n) estos programa(s)?

13. Estos programas ¢se llevan a cabo en las mismas localidades y municipios, o en
diferentes?

14. ¢Existe en el estado o municipio un directorio de agentes culturales? ¢ Lo usa usted de
alguna manera? ¢ Cémo?

15. ¢Ha asistido a un jolgorio, milpa, presentacion de semilleros o conoce algun territorio de
paz? ;A cuéles?

16. ¢Qué recomendaciones tiene para mejorar el funcionamiento y resultados de estas
actividades?

17. ¢De qué manera colaboran con el eje de comunidades creativas y transformacion social?
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GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL OPERADOR REGIONAL

Confirmar si coordina 4 ejes y en donde opera

Lugar de residencia:

Datos del . .
. Lugar donde realiza el semillero:
entrevistado
(tiempo y costo de traslado)
1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el programa?
Preguntas 2. ¢Cuadles son sus labores dentro del PPC?
generales de
identificacion 3.  ¢Aquién le reporta el resultado de sus actividades? ¢Quién lo supervisa?
4. (A cuantas personas supervisa y qué hace cada una de estas personas?
5. ¢Realiza actividades de vinculacién con instancias externas al programa? ¢ Con quién?
¢, Cudles?
6. ¢Cuentan con manuales de operacion y de capacitacién?
7. ¢ Tiene metas programadas? ¢ Cuales son? ¢Como y con quién las establece?
Planeacién . .
8. ¢Tienen programa o calendario anual?
9. ¢Ustedes participan en su integracion? ¢ De qué manera?
10. ¢Como se selecciona los municipios en los que trabaja cada eje?
11. En los municipios ¢qué criterios utilizan para seleccionar localidades y personas?
12. ¢{Como y cuando convocan a los beneficiarios de cada uno de los ejes?
Convocatoria . . - I
s y 13. ¢Qué medios utilizan para la difusion?
difusion
14. ¢Durante cuanto tiempo se hace la difusién?
15. ¢Qué tipo de apoyos o servicios entrega el programa en cada eje? (por ejemplo, talleres,
Solicitud de presentaciones, eventos, otros)
servicios . - -
y 16. ¢Como solicitan las personas estos servicios?
apoyos
17. ¢Registra en algun lugar estas solicitudes? ¢Ddnde?
18. ¢Qué proceso siguid usted para que lo contratara el programa?
y 19. ¢Ha recibido capacitaciones? ¢ Cuantas? ¢Donde? ¢ En qué consistieron?
Produccion de
bienes y 20. ¢En qué otros temas necesita capacitacion para poder mejorar su trabajo?
servicios ) )
21. ¢Usted capacita a los operadores de los ejes?
22. ¢En qué consisten las capacitaciones de los equipos operativos?
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23. ¢A cudles actividades ha asistido de los cuatro ejes?

24. ¢Cuales son los principales problemas de operacion que ha identificado para implementar las
acciones del programa en las comunidades? (por ejemplo, de tiempo, recursos, personal,
equipo o de cualquier otra indole) (4 ejes)

25. ¢Como los ha resuelto?

Entrega de ; . . . - L . . .
apoyos 26. ¢Qué cambios haria para mejorar la planeacion y operacién de estos ejes de trabajo? ¢ Qué
recomendaciones tendria?

27. ¢Qué cosas después de un jolgorio, milpa, semillero o territorio de paz le hicieron sentir bien 'y
gue cuales que no le parecieron bien?

28. ¢Qué buenas practicas le recomendaria a sus comparfieros?

29. ¢Qué informacion registran y reportan sobre las acciones que llevan a cabo?

30. ¢De qué maneras se mantiene en contacto con las personas que supervisa y con sus

o superiores? ¢,Cada cuanto se retne con los equipos que coordina?
Seguimiento y
monitoreo a 31. ¢Qué tipo de reportes le entregan los equipos, cada cuanto y por qué medios? (formatos, listas
beneficiarios de asistencia, calendarios, programas)

32. ¢Usted elabora reportes? ¢ A quién los entrega? ¢ Cada cuanto y por qué medios?

GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL OPERATIVO (EQUIPO SECTORIAL) MISIONES POR LA

DIVERSIDAD CULTURAL

Escolaridad:
Datos del . .
. Lugar de residencia:
entrevistado
Lugar donde se realiz6 el jolgorio — milpa
1. ¢Cudles son sus funciones y actividades dentro del equipo?
2. ¢Aquién le reporta el resultado de sus actividades? ¢ Le reporta alguien a usted?
Preguntas
generales de 3. ¢Elaboran reportes? ¢ En donde se presentan, con qué frecuencia y por qué medios?
identificacion ) ) B ) i
4. ¢Qué datos registra, quién lo hace, a donde los envia?
5. ¢Tienen sistematizada esta informacion?
6. ¢Con qué instancias externas se vincula y/o coordina para llevar a cabo las actividades del
programa?
Planeacion

7. ¢Cuentan con manuales de operaciéon? ¢ Cuéles? (identificar si conoce el contenido)

8. ¢Tiene algun tipo de metas? ¢, Cuales? ¢ Como y con quién las establecieron?
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9. ¢Tiene un calendario de actividades? ¢ Como y con quién lo establecieron?
10. ¢Cbmo seleccionan los municipios? (criterios ,caracteristicas)

11. ¢;Cbmo seleccionaron a las localidades en las que han trabajado? (identificar criterios)
(cabecera vs otra localidad)

12. ¢Como y cuando convocan a los beneficiarios?
Convocatoria y
difusién 13. ¢Qué medios utilizan para la difusién? ¢ Cual es el proceso de elaboracion y autorizacion de

estos medios?

14. ¢Entrega el programa algin tipo de apoyo econémico o en especie? ¢ Cual?
15. ¢Cbmo solicitan las personas estos servicios y apoyos?

16. ¢Coémo deciden si la solicitud procede o no?

Solicitud de
servicios y apoyos 17. ¢Registran en algun lugar estas solicitudes? ¢ qué informacion o cual?

18. ¢Dodnde registra la informacion? ¢ existe una base de datos en Excel o algin medio
informético?

19. ¢Qué hace con la informacién que se registra?

20. ¢Como se enterd que el PCC buscaba personal?
21. ¢Qué proceso sigui6 usted para que lo contratara el programa?

22. ¢Como fue el proceso de la contratacion?

Produccion de

. . 23. ¢Ha recibido capacitaciones? ¢ Cuantas? ¢Donde?
bienes y servicios

24. ¢CoOmo se capacita y cual es la mecanica?
25. ¢Qué piensa de esta capacitacion?

26. ¢Necesita usted algun tipo de capacitacion para hacer mejor su trabajo? ¢En qué?

27. ¢Como se desarrolla una milpa? ¢ Qué actividades se llevan a cabo y como se organizan?
¢ Cual es el proceso que siguen?

28. ¢Quiénes participan en una milpa?

29. ¢Cuéles son los productos de una milpa? (directorio, programa jolgorio, etc.)
30. ¢Quiénes utilizan estos productos y cémo?

Entrega de apoyos 31. ¢Quién define el programa del jolgorio?

32. ¢Como organizan el jolgorio?

33. ¢Quiénes participan en el jolgorio?

34. ¢Qué actividades se llevan a cabo en el jolgorio?

35. ¢Donde son los jolgorios?

36. ¢Qué sigue después de un jolgorio? ¢se da algun tipo de continuidad? ¢ Como?
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37. Cuando ve una milpa o un jolgorio ¢qué cosas le hacen sentir que funcionaron bien y que
cosas que no funcionaron bien?

38. ¢ Cudles son los principales problemas u obstaculos que ha tenido que enfrentar para llevar a

cabo su trabajo? Considere por favor todo el proceso: la elaboracion y difusion de la
Seguimiento y convocatoria, la inscripcién en el evento de la gente, las reuniones preparatorias y de
monitoreo a organizacion, las sesiones de trabajo, la presentacion publica de actividades culturales, la
beneficiarios calidad de las obras producidas, etc.?

39. ¢ Cudles recomendaciones para mejorar el funcionamiento de este eje de trabajo? ¢ Cuales
mas?

40. ¢Qué buenas practicas recomienda a sus comparfieros? ¢ Cuales mas?

GUIA DE ENTREVISTA A BENEFICIARIOS (AGENTES CULTURALES) QUE RECIBIERON
CAPACITACION Y ASESORIA PARA EL DESARROLLO DE MANIFESTACIONES CREATIVAS Y
CULTURALES

41. Lugar de residencia:

Datos del

entrevistado 42. Lugar donde se realiz6 la milpa y el jolgorio:

43. ¢En cual particip6 usted? Milpa () Jolgorio ( )

44. ;Como se enterd de estas actividades?

e 45. ¢Cdémo lo invitaron a participar en la Milpa y en el Jolgorio?

Difusion ¢ P P pay g

46. ¢Lainformacion de la convocatoria a la Milpa y al Jolgorio fue clara con: a) los requisitos?,
¢Por qué?, b) el tipo y tema de capacitacion? ¢ Por qué?

47. Pararegistrarse a la Milpa ¢ Le pidieron llenar una ficha?

. 48. ¢Se registré en la computadora? (Indagar si sabe lo que es el Telar)

Registro

49. ¢Tuvo algun problema para registrarse? ¢ Cuéles? ¢Qué recomendaciones tiene para
mejorar el registro?

Motivacién y 50. ¢Qué lo motivé a inscribirse y a participar? (explorar: adquirir nuevos conocimientos o
expectativas habilidades, usar tiempo libre, hacer o estar con amigos, otros)

51. ¢Me puede describir como es la Milpa?

52. ¢Qué beneficios tuvo para usted participar en la Milpa?

Entrega de bienesy | 53. ¢Cuantas personas asistieron aproximadamente? ¢Quiénes asistieron?
servicios 3 ) )
54. ¢Cuénto tiempo duro el Jolgorio?

55. ¢ Como particip6 en el Jolgorio? ¢Qué presentd en el Jolgorio?(si no participd en el jolgorio
identificar si asistié
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56. ¢Asistieron amigos o familiares suyos al Jolgorio? ¢Qué le comentaron con relacién al
evento?

57. ¢Usted considera que este evento ayuda a la recuperacion de las tradiciones locales?
58. ¢ Recibid algun tipo de apoyo econdémico o de otro tipo por participar?
59. ¢Se presento algun problema en este sentido?

60. ¢Existe en el municipio algin evento similar al Jolgorio? Explique

61. ¢Qué esperaba usted de su participacion en la Milpa y en el Jolgorio?
62. ¢Lologré? Explique

Cumplimiento de 63. ¢Cudles son las tres cosas que hace que los participantes en la Milpa y en el Jolgorio se
expectativas sientan contentos o satisfechos con el evento o los cursos?

64. ¢Cudles son las tres cosas que hace que a los participantes les parezcan poco atractivas?

65. ¢Como identifica usted si los asistentes estuvieron contentos o no?

66. ¢Hubo algun problema durante la Milpa o durante el Jolgorio que dificultara o impidiera su

o izacion?
Incidencia de la realizacion’

violencia en el 67. ¢Considera que este tipo de eventos culturales hacen que haya mas convivencia entre las

desg_rrollo de personas de la comunidad? ¢ Como? ¢Qué efectos tienen estos eventos en la vida de la

actividades comunidad? (indagar sobre disminucién de violencia, aumento de la participacion ciudadana,
recuperacion de espacios)

Problemas y 68. ¢Qué recomendaciones haria para que tanto la Milpa como el Jolgorio fueran todavia mejor?

recomendaciones ¢, Cudles otras?

GUIA DE ENTREVISTA A ASISTENTES A EVENTOS CULTURALES DE MANIFESTACIONES
CREATIVAS Y CULTURALES

Lugar de residencia:
Datos del i
. Lugar donde acudi6 al evento cultural:
entrevistado
(tiempo y costo de traslado)
69. ¢De qué se trato el evento o actividad al que asisti6é?
Difusion
70. ¢Cbmo se enterd del evento cultural?
71. ¢Se registré en algun lugar para poder asistir al evento o solo asistig?
Registro 72. ¢Tiene alguna queja o hubo algo que no le haya gustado relacionado con la difusién de la
convocatoria o inscripcion al evento? ¢Qué?
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73. ¢Qué lo motivé a acudir al evento cultural?

Motivacién
74. ¢Participo en las presentaciones algin familiar o amigo?

75. ¢Qué cosas le gustaron mas del evento? ¢ Por qué?

76. ¢Qué cosas le gustaron menos del evento al que asisti6? ¢ Por qué?
77. ¢Como cree que podria mejorarse?

78. ¢Qué le parecio el lugar en donde se hizo el evento?

Entrega de bienes
y servicios 79. ¢Cuantos dias duré el evento? ¢ Cuantos dias asistio usted?
80. ¢Se presentaron actividades que no son de la tradicion local?

81. ¢Le gustaron o no? ¢ Por qué?

82. Ademas de este evento al que asistié ¢ Qué otros eventos de arte y cultura se han llevado en
el ultimo afio en la comunidad? ¢ Cémo fue diferente este evento de los otros?

83. ¢Qué esperaba usted del evento al que asisti6?

84. ¢Se cumplié eso que esperaba? Explique

Expectativas
(resultados) 85. ¢Qué cosas hace que las personas que asistan a un evento como este se sientan satisfechas
o contentas?
86. ¢Qué cosas hace que se sientan poco satisfechas?
87. ¢Hubo algin problema en el transcurso del evento? (Indagar sobre conflictos, violencia, etc.)
Incidencia de la 88. ¢Qué efectos cree que tiene este tipo de eventos en la vida de la comunidad? ¢ Cuales otros

violencia en el

efectos tiene? (indagar sobre disminucion de violencia, aumento de la participacién
desarrollo de

ciudadana, recuperacion de espacios)

actividades
89. ¢Alguna recomendacién para que el evento al que asistié sea mejor?
GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL OPERADOR ESTATAL SEMILLEROS

Entrevistado Lugar de residencia:

1. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en el programa?
Preguntas 2. ¢Cudles son sus labores dentro de este eje de trabajo?
generales de 3. ¢Aquién le reporta el resultado de sus actividades? ¢Quién lo supervisa?
identificacion

4. (A cuantas personas supervisa y qué hace cada una de estas personas?

5. ¢Cuentan con manuales de operacion y de capacitacion?
Planeacion

6. ¢Tiene metas programadas? ¢ Cuales son? ¢COmo y con quién las establece?
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7. ¢Tienen programa o calendario anual?
8. ¢Usted participa en su integracion? ¢, De qué manera?

9. ¢Cdmo seleccionan los municipios y localidades en las que trabajan?

10. ¢Como y cuando convocan a los beneficiarios de cada uno de los ejes?

Convocatoria y 11. ¢Qué medios utilizan para la difusion?

difusion
12. ¢Durante cuanto tiempo se hace la difusion?
13. ¢Qué tipo de apoyos o servicios entrega semilleros creativos? (por ejemplo, talleres,
Solicitud de presentaciones, eventos, otros)
servicios ; - -
y 14. ¢Como solicitan las personas estos servicios?
apoyos

15. ¢Registra en algun lugar estas solicitudes? ¢Ddnde?

16. ¢Qué proceso siguid usted para que lo contratara el programa?
. 17. ¢Ha recibido capacitaciones? ¢ Cuantas? ¢ Donde? ¢ En qué consistieron?
Produccion de

bienes y 18. ¢En qué otros temas necesita capacitacion para poder mejorar su trabajo?

servicios ] )
19. ¢Usted capacita a los operadores de los ejes?

20. ¢En qué consisten las capacitaciones de los equipos operativos?

90. ¢A cuales actividades ha asistido de los cuatro ejes?

91. ¢Cuéles son los principales problemas de operacion que ha identificado para implementar las
acciones del programa en las comunidades? (por ejemplo, de tiempo, recursos, personal,
equipo o de cualquier otra indole) (4 ejes)

92. ¢(Cdémo los ha resuelto?
Entrega de

apoyos 93. ¢Qué cambios haria para mejorar la planeacién y operacion de semilleros? ¢Qué
recomendaciones tendria?

94. ¢Qué cosas le hacen sentir bien y que cudles que no le parecen bien?
95. ¢Qué buenas précticas le recomendaria a sus compafieros?

96. ¢Qué informacién registran y reportan sobre las acciones que llevan a cabo?

97. ¢De qué maneras se mantiene en contacto con las personas que supervisa y con sus
superiores? ¢ Cada cuanto se redne con los equipos que coordina?

98. ¢Qué tipo de reportes le entregan los equipos, cada cuanto y por qué medios? (formatos, listas

Seguimiento . . .
9 y de asistencia, calendarios, programas)

monitoreo a
beneficiarios 99. ¢Usted elabora reportes? ¢ A quién los entrega? ¢ Cada cuanto y por qué medios?

100.¢,Cudles son los principales problemas u obstaculos que ha tenido que enfrentar para llevar a
cabo los semilleros? Considere por favor todo el proceso: la elaboracion y difusion de la
convocatoria, la inscripcién en el evento de la gente, las reuniones preparatorias y de
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organizacion, las clases o sesiones de creacion, la presentacion publica de obras, la calidad de
las obras producidas, etc. ¢ Como los ha resuelto?

101.;Qué recomendaciones tiene para mejorar el funcionamiento y los resultados de los semilleros?

GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL OPERATIVO SEMILLEROS CREATIVOS

Lugar de residencia:

Datos del . .
. Lugar donde realiza el semillero:
entrevistado
(tiempo y costo de traslado)
1. ¢Cudles son sus funciones dentro del equipo?
Preguntas 2. ¢Con quién se coordina para las actividades del programa?
enerales de . -
.g L 3. ¢Aquién le reporta el resultado de sus actividades?
identificacion/
- 4. ¢Elaboran reportes? ¢ En donde se presentan, con qué frecuencia y por qué medios?
Seguimiento y ¢ P ¢ P 4 yporg
evaluacion 5. ¢ Qué datos registra, quién lo hace, a dénde los envia?
6. ¢Tienen sistematizada esta informaciéon?
7. ¢Realiza actividades de vinculacién con instancias externas al programa? ¢ Con quién? ¢ Cuéles?

Planeacién 8. ¢Cdmo seleccionaron las localidades en las que se encuentran los semilleros?
9. ¢Cuentan con manuales de operacion? ¢,Cuales?
10. ¢(Como y cuando convocan a los beneficiarios?

Convocatoria . . - s

. y 11. ¢Qué medios utilizan para la difusion?

difusion
12. ¢Cuél es el procedimiento para la elaboracion de los materiales para diseminacién?
13. ¢Coémo se inscriben los NNA al semillero?
14. ¢Registra en algun lugar estas inscripciones?

Solicitud de 15. ¢Qué informacion registran?

servicios y

apoyos 16. ¢Donde registra la informacion?
17. ¢Captura la informacion en base de datos electronica?
18. ¢Alguna vez ha rechazado a un NNA? ¢ Por qué razones?

y 19. ¢Como se enterd que el PCC buscaba personal?

Produccion de

bienes y 20. ¢Qué proceso sigui6 usted para que lo contratara el programa?

servicios ) i .
21. ¢Como se llevo a cabo la contratacion?
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22. ¢Ha recibido capacitaciones? ¢ Cuantas? ¢Dénde?

23. ¢Como se capacita y cudl es la mecanica?
24. ¢Qué piensa de esta capacitacion? ¢ Fue suficiente?

25. ¢En qué necesitaria recibir mas capacitacion para poder hacer un mejor trabajo?

26. ¢ Cudl o cudles son los temas de este semillero?

27. ¢Cudles actividades diferentes lleva a cabo este semillero? (indagar por huellas comunitarias,
aeropuerto del saber, tiempos de cosecha, acciones de extension, redes de semilleros)

28. ¢Donde se llevan a cabo las sesiones de los talleres? ¢ Con qué frecuencia y horarios?
29. ¢Lleva a cabo actividades en otras localidades? ¢ Cuales y cada cuanto?
30. ¢Como se organiza con el promotor y/o maestro?

31. ¢Qué rango de edad deben de tener los NNA para participar en el semillero? (identificar si estan
separados 6 a 11y de 12 a 17 afos de edad)
; CUé i ?

Entrega de 32. ¢ Cuédles son los productos del semillero?

bienes y 33. ¢Han realizado presentaciones? ¢Doénde? ¢ Cada cuanto?
servicios
34. ¢Han realizado encuentros con otros semilleros? ¢ Dénde? ¢Con qué frecuencia?

35. ¢Cuales son los principales efectos que tiene asistir a un semillero en los NNA? ¢En la
comunidad?

36. ¢ Cuales son los principales problemas u obstaculos que ha tenido que enfrentar para llevar a
cabo los semilleros? Considere por favor todo el proceso: la elaboracion y difusion de la
convocatoria, la inscripcion en el evento de la gente, las reuniones preparatorias y de
organizacion, las clases o sesiones de creacion, la presentacion publica de obras, la calidad de
las obras producidas, etc.?

37. ¢Como los ha resuelto?
38. ¢Qué recomendaciones tiene para mejorar el funcionamiento y los resultados de los semilleros?

39. ¢Qué buenas practicas recomienda a sus compafieros?

GUIA DE ENTREVISTA A NNA QUE RECIBIERON CAPACITACION Y ASESORIA PARA EL
DESARROLLO DE MANIFESTACIONES CREATIVAS Y CULTURALES

40. Lugar de residencia:
Datos del 41. Lugar donde recibe la capacitacion:
entrevistado 42. ¢ Qué tipo de capacitacion/orientacion recibe? :
43. ¢Desde cuando estas inscrito en el taller? :
Difusion 44, ;Coémo te enteraste del semillero creativo?
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45,

46.

47.

¢La convocatoria te dio la informacién que necesitabas? (en caso de que se entreviste
adolescentes)...

¢ Qué tipo de informacién daba la convocatoria?

¢, Qué fue lo que te animé a integrarte al semillero?

Registro

48.

49.

¢Como te registraste en el programa?

¢ Te registraste tu o lo hizo alguien mas? ¢Quién?

Motivacién y
expectativas

50.

51.

52.

53.

¢ Qué es lo que querias o esperabas al inscribirte o integrarte en el semillero creativo? (explorar:
adquirir nuevos conocimientos o habilidades, usar tiempo libre, hacer o estar con amigos,
expresarte a través del arte y la cultura, otros)

¢, Qué tanto se ha cumplido eso que esperabas?
¢, Qué es lo que mas te gusta de asistir al taller?

¢, Qué es lo que menos te gusta de asistir al taller?

Entrega de
bienes y
servicios

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Antes de inscribirte al taller ¢ qué hacias en las tardes?

¢, Qué te parece el lugar donde se hace el taller? ¢por qué?
¢, Cuantos dias a la semana vienes al taller?

¢Asistes con regularidad o faltas mucho? (Que explique)
¢Qué es lo que te ha gustado mas de los maestros?

¢Qué es lo que no te ha gustado de los maestros?

¢ COmo podria ser mejor el semillero?

¢Han hecho presentaciones publicas?

¢Do6nde las han hecho y como participaste?

¢Quiénes te fueron a ver? (explorar familiares, amigos, personas de la comunidad, otros)

Cumplimiento
de expectativas

64.

65.

Pensando en las personas que te fueron a ver, ¢,qué cosas crees que sean las que mas les gustan
de estas presentaciones?

¢ Qué cosas crees que sean las que menos les gustan?

Incidencia de la
violencia en el
desarrollo de
actividades

66.

67.

¢Alguna vez han tenido que cancelar sesiones o presentaciones? ¢ Sabes por qué ha sido esto?
(identificar cuestiones de violencia o inseguridad en la localidad)

¢ Consideras que estas actividades hacen que haya mas convivencia entre las personas de tu
comunidad? ¢ Por qué?
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GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL OPERATIVO TERRITORIOS DE PAZ

68. Lugar de residencia:
D | . .
atos. de 69. Lugar donde realizan las actividades:
enrevistado
70. (tiempo y costo de traslado)
71. ¢Cuales son sus funciones dentro del equipo?
Preguntas 72.

generales de
identificacion /
Seguimiento y

73.

¢Con quién se coordina usted para las actividades del programa?

¢A quién le reporta el resultado de sus actividades?

evaluacién 74. ¢Elaboran reportes? ¢ En dénde se presentan, con qué frecuencia y por qué medios?
75. ¢Como evalla las actividades que lleva a cabo?
76. ¢Realiza actividades de vinculacién o coordinacién con instancias externas al programa? ¢,Con
quién? ¢, Cuales?
77. ¢Como seleccionaron las localidades en las que trabajan?
Planeacién

78.

79.

80.

¢ Tienen metas? ¢ Cuales son y como las establecen?
¢ Tienen un calendario de actividades? ¢ Coémo lo hacen y acuerdan?

¢Cuentan con manuales de operacién? ¢,Cuales?

Convocatoriay

81.

¢COmo y cuando convocan a los beneficiarios o participantes?

difusion 82. ¢Qué medios utilizan para la difusién?
83. ¢ Qué proceso se sigue para elaborar y aprobar los materiales de diseminacion?
B 84. ¢Cémo se inscriben las personas para asistir a los talleres, presentaciones, eventos, otros?
Solicitud de
servicios y 85. ¢Registra en algun lugar estas solicitudes? ¢Dénde?
apoyos

86.

¢Dénde registra la informacién? (en base de datos electronica - (otro)

Produccion de
bienes y
Servicios

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

¢ Cdmo se enterd que el PCC buscaba personal?

¢ Qué proceso sigui6 usted para que lo contratara el programa?
¢ Cémo se llevé a cabo la contratacién?

¢Ha recibido capacitaciones? ¢ Cuéantas? ¢ Dénde?

¢ Qué piensa de esta capacitacion?

¢,Cémo se capacita y cudl es la mecanica?

¢Necesita usted alguna otra capacitacion para poder hacer mejor su trabajo? ¢ En qué?
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94. Para usted ¢ Cual es el objetivo de las actividades que llevan a cabo? (explorar recuperacion de
espacios y cuando se puede considerar un espacio recuperado)
95. ¢Qué proceso siguieron para escoger los lugares en donde llevan a cabo sus actividades?
e - . °
Entrega de 96. ¢Qué tipo de condiciones deben de tener los lugares para seleccionarlo?
apoyos 97. ¢Qué actividades llevan a cabo en estos lugares?

98. ¢ Quiénes participan en estas actividades?

99. ¢Donde y cada cuanto se retinen para acordar y llevar a cabo las actividades? ¢,Cual es el
proceso que siguen?

100.¢ Cuédles son los principales problemas u obstaculos que ha tenido que enfrentar para llevar a
cabo su trabajo? Considere por favor todo el proceso: la elaboracion y difusion de la
convocatoria, la inscripcion en el evento de la gente, las reuniones preparatorias y de
organizacion, las sesiones de trabajo, la presentacion publica de actividades culturales, la calidad

Seguimiento .
9 y de las obras producidas, etc.?

monitoreo a
beneficiarios 101.¢Cémo los ha solucionado?

102.¢Qué recomendaciones tiene para mejorar el funcionamiento de este eje de trabajo?

103.¢,Qué buenas practicas recomienda a sus comparfieros?
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Anexo C. Organigrama del programa cultura comunitaria

PROGRAMA CULTURA COMUNITARIA
ORGANIGRAMA OFICINAS CENTRALES

_ “““ Direccidon General de Vinculacién Cultural L o _

Direccién de Animacién
Cultural

Direccién de area
Misiones por la

diversidad cultural

| |

Subdireccion
Telar
(Transversal
PCC)

Subdireccién
Milpa
(Transversal
PCC)

Direccion de
Capacitacion Cultural
(Coordinacion del PCC)

Direcciéon Técnica
(Transversal PCC)
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PROGRAMA CULTURA COMUNITARIA
ORGANIGRAMA DIRECCION DE ANIMACION CULTURAL

Direcciéon de Animacioén Cultural

Coordinacion de Territorios de paz Coc?[_rdlnamton d? Comu_r,udade_sl
(Directora DAC) creativas y transformacion socia

‘ (Directora DAC)

Libertad cultural Tequio en red
3 cabezas regionales y 1 S

persona de apoyo 1 coordinadora y
administrativo cuatro personas de 2 personas
apoyo

1 coordinadora y 2
personas de apoyo
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PROGRAMA CULTURA COMUNITARIA
ORGANIGRAMA DIRECCION DE CAPACITACION CULTURAL

Direccion de Capacitacion Cultural
(Coordinacion del PCC)

Coordinacion Nacional de
Semilleros Creativos

1 coordinadora

Coordinacion regional
4 personas, una para
cada region
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PROGRAMA CULTURA COMUNITARIA
ORGANIGRAMA DIRECCION DE MISIONES POR LA DIVERSIDAD CULTURAL

Direccion de Misiones por la
diversidad cultural

Milpa Telar Jolgorio Disefio Administrativo
2 personas 2 personas 2 personas 2 personas 2 personas
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Anexo C.1. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Procesos del Programa identificados

NUumero
Proceso General de c .
] : omponente ..
Secuencia Nivel opeje Sub proceso Actividades

1. La DGVC verifica en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PEF) y en
funcién de la disponibilidad presupuestal
determina los recursos humanos que

Elaboracion y actualizacion del | yq4ran participar y las metas a alcanzarse.

Diagnéstico (antecedentes,
definicion del problema,

1 justificacion tedrica o empirica
del disefio, determinacion de
poblaciones, disefio del

Central General programa)

2. En el primer semestre, la DGVC solicita a
Direccién Técnica (DT) el desarrollo de los
documentos. La DT solicita a las areas
responsables de los cuatro ejes del PCC
gue proporcionen insumos para la

. elaboracion de los diferentes documentos.
Planeacion La DT revisa e integra los insumos, regresa
para revision, corrige y entrega a la DGVC.

Elaboracién de Lineamientos

(definicién de objetivos, 3. La DGVC selecciona municipios
2 poblaciones o areas de enfoque, | prioritarios a atender en los dos primeros
ejes de trabajo, instancias afios del PCC.

participantes en PCC)

Seleccion de municipios Elaboracién de base de datos de municipios
3 Central DGVC prioritarios (como parte del con niveles 1y 2 de violencia y marginacion
proceso de planeacion) social
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Equipo sectorial selecciona
localidad en municipio para Milpa

y Jolgorio.
Misiones por la
15 diversidad No hay proceso de seleccion de
cultural personas beneficiarias. Por libre

presentacion a eventos (es parte
del proceso de produccion de
bienes y servicios)

Seleccion de espacios a
recuperar segun caracteristicas

del espacio y mediante Equipo operativo visita espacios posibles y
15 Territorios de aplicacion de guia de mapeo. selecciona en coordinacién con municipio.
paz La asistencia a eventos es libre y no hay

No hay seleccion de personas seleccion de individuos beneficiarios.

beneficiarias. Por libre

Seleccion de la localidad es
15 parte del proceso de produccion
de bienes y servicios

Existen dos casos: semilleros de
Semilleros Seleccidn de la sede del continuidad y de nueva creacion. En los de
Creativos semillero nueva creacion, el equipo de talleristas
selecciona localidad y sede

15

Registro de interesados. No hay
15 seleccidn, se registra a todos los
NNA gue se presenten.

Comunidades Seleccion de proyectos de los El equipo de oficinas centrales analiza los
creativas tres componentes y de proyectos presentados por asociaciones y
15 y . participacion cultural (es parte por estados y municipios considerando
transformacion - . . .
social del proceso de produccion de trayectoria de los solicitantes, poblacion a
bienes y servicios) beneficiar, presupuesto y otros.
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Revision y seleccion de proyectos por
equipo de oficinas centrales

Elaboracion y actualizacion de
MIR (objetivos por nivel,
indicadores y metas)

4. Para el monitoreo y evaluacion cada
coordinacion de los ejes de trabajo recibe
quincenal y mensualmente los reportes y
formatos del personal operativo y consolida
la informacién recibida. Envian cada
semana ala DT que a su vez, consolida
informacion de los 4 ejes y elabora un
informe que envia a la DGVC, quien lo
manda a los operadores del SISC, que
integran los diferentes reportes que exige la
normatividad y envian por las plataformas
correspondientes.

Elaboracion de Programa Anual
de Trabajo (PAT): descripcion de
estrategias y actividades,
indicadores y metas a corto,
mediano y largo plazo para
cumplir los objetivos con los
recursos financieros y humanos
disponibles

5. Los coordinadores de los ejes, con base
en los municipios prioritarios y presupuesto,
programan actividades que llevaran a cabo
durante el afio.

Elaboracion de cartas
descriptivas de 3 ejesy un
manual de procedimientos del
eje MDC del PCC

Los coordinadores de MDC elaboran y
actualizan las cartas descriptivas y el
manual de procedimientos y los envia a los
operadores que se encuentran en territorio.

18

Estatal / Municipal

Misiones por la
diversidad
cultural

La planeacion de actividades del
producto Jolgorio se hace
mediante la implementacion del
proceso Milpa, que se detalla en
el proceso general produccion de
bienes y servicios.

Identificacion y registro de agentes
culturales (Telar) e implementacion de 4
mesas de trabajo por miembros del equipo
sectorial.
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La planeacion de actividades se
18 Territorios de explica en el proceso general (es | Milpa (identificacion de posibles agentes
paz parte del proceso de produccion | culturales y lugares a recuperar)
de bienes y servicios)
La planeacion de actividades se
18 Semilleros explica en el proceso general (es | Elaboracion de un programa de actividades
creativos parte del proceso de produccion | por el maestro y el promotor.
de bienes y servicios)
Visitas de oportunidad a estados por dos
Comunidades . - miembros contratados, con perfil
. Diagnéstico (es parte del . . . o
creativas y - . psicoeducativos para identificar grupos que
18 L proceso de produccién de bienes . . . -
transformacion servicios) trabajan o quieren trabajar actividades
social y artisticas y culturales en penales, centros de
migrantes y otros.
Los operadores hacen solicitud de
materiales para implementacion de
19 Solicitud de materiales para actividades a oficinas centrales, hacen
implementacion de actividades valoracion de ser enviados o de que se
compren por los operadores y hacer un
formato de reembolso.
. Se presenta brevemente el propoésito del
Presentacién del programa en . .
7 - programa y de los cuatro ejes de trabajo
pagina web )
gue lo integran.
- Difunden en péagina web las bases de
Difusion Central Oficinas icipacié i
centrales participacion de los f:apacnadores y
operadores de los ejes del PCC. Los
8 Bases de participacion integrantes de equipo sectorial del eje de
MDC se realiza por medio de llamada
telefonica, WhatsApp, Facebook, correo
electrénico
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Invitacion a instituciones
federales, estatales y
municipales que se encuentren
9 desarrollando actividades de
participacion cultural en centros
penitenciarios o de atencion a
migrantes

DGVC envia invitacion a titulares y enlaces
de instancias culturales en los estados

Invitacion a titulares y enlaces L .
y DGVC envia invitacion a titulares y enlaces

9 ; culturales para consultar la de instancias culturales en los estados
Comunidades | yjataforma FONCAENLINEA
creativas y
transformacion o e .
social Invitacién a proyectos de DGVC envia invitacién regional que se
9 participacion cultural que se encuentren desarrollando proyectos de

estén desarrollando en la regién | participacion cultural

La DGVC publica en sus redes sociales
(Facebook, Instagram, Twitter) las

Actividades de los diferentes actividades que llevan a cabo los ejes, los
9 Central ejes, eventos artisticos y eventos artisticos y culturales que se
culturales realizan en el eje de MDC y de SC,

invitaciones para que el publico asista a
estos eventos, etc.

Contacto con presidencia municipal e

17 Convocatoria a patrticipar en instituciones culturales y difusion a través de
Estatal / Municipal Milpa ellas; divulgacion por redes sociales y
(ver en proceso Misiones por la pagina web.
general diversidad
produccién de cultural Equipo sectorial elabora y propone cartel;
0 bienes y servicios) Convocatoria a participar en comunicacién social revisa, mejora y
Jolgorio regresa. Difusion por redes sociales y otros

medios disponibles gratuitamente.
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20 Territorios de Convocatoria a participar en Promotor del equipo de TP y agente cultural
paz eventos) promueve interpersonalmente y por redes.
20 Convocatoria a NNA a integrar Promotor del equipo de semilleros
semilleros promueve interpersonalmente y por redes.
Semilleros Invitacion para asistir a la
Creativos presentacion de algin semillero | Promotor del equipo difunde, prepara
20 (teatro, musica) es parte del carteles, visita instituciones y promueve a
proceso de entrega de bienesy | través de ellas.
servicios)
Comunidades . i
. Convocatoria a presentacion de proyectos
creativas y ) N .
20 L Convocatoria y difusion (nuevos o en marcha) a asociaciones
transformacion
. culturales
social
Comunidades . -
. L - . DGVC gestiona y agenda actividades de
creativas y Atencion de solicitudes Tequio e L
12 Central L acuerdo con solicitudes recibidas de los
transformacion | en red
. estados
social
Solicitud de bienes o
servicios
Comunidades
. creativas y Solicitud de actividades de Revision y seleccion en la plataforma de la
13 Estatal / Municipal . L . - R .
transformacion | retribucion social actividad de retribucion social
social
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Seleccion de beneficiarios | El programa no hace seleccion de beneficiarios

Revision y seleccidn de candidatos:

Capacitadores. La DGVC realiza una
revision administrativa, técnicay se
seleccionan los capacitadores a través de
un comité.

Integracion de equipos )
sectoriales, regionales y Operadores: se seleccionan con base a su

capacitadores trayectoria de trabajo comunitario y cultural
Central en los estados.

Contratacion. La DGVC mediante un correo
electrénico envia el contrato y el listado de
10 documentacion. Después lo recibe firmado
Misiones por la con documentacion requerida digitalizada y

diversidad posteriormente fisicamente.
cultural

Produccion de bienes y
servicios

Elaboracién de programas de capacitacion

11 Capacitacion . . .
para equipos capacitadores y sectoriales.

Registro de participantes capacitadores en

8 Registro de interesados L
pagina web.

16 Identificacion de agentes culturales

Estatal
16 Acuerdo con autoridades estatales

Diagndstico vivo estatal Milpa

Registro de agentes culturales para base de
datos Telar e implementacion de 4 mesas:
mapeo colectivo, red de tiempo, flor de

16
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amaranto y sentipensares por parte del
equipo capacitador

11 Capacitacion Capacitacion de equipo sectorial
17 Identificacion de agentes culturales
17 Acuerdo con autoridades estatales

Diagnéstico vivo municipal Milpa | p4lizacién de Milpa municipal: Registro de

Municipal agentes culturales para base de datos Telar
18 e implementacion de 4 mesas: mapeo
colectivo, red de tiempo, flor de amaranto y
sentipensares

18 Elaboracion del programa de Definicion de actividades, responsables,
trabajo Jolgorio montos, calendarios de gastos, espacios.
. . Registro de Tejedoras/ tejedores
8 Registro de interesados 9 J J

interesados en pagina

Revision de solicitudes y seleccién
9 preliminar de tejedores (facilitadores) por
oficinas centrales

Territorios de
Central

paz Conformacion de érgano que valida
9 propuesta de seleccion por oficinas
centrales
9 Validacién de seleccién por 6rgano
10 Contratacion
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11 Capacitacion de miembros del equipo
presencial o virtual por oficinas centrales
8 Registro de maestros (as) y promotores (as)
interesados en pagina web
Revision de solicitudes y seleccion de
9 maestros artistas y promotores con mayor
Central Conformacion de equipos puntaje.
Semilleros
10 creativos Contratacion
11 Capacitacion (modalidades presencial y a
distancia) por DGVC
. - En caso de semilleros nuevos, busgueda
15 Estatal / Municipal Seleccion de sedes - . q y
gestion de sedes por equipo.
8 Registro de interesados (con perfil
psicoeducativo) en pagina web
Conformacién de equipos L . .
9 Seleccion de operadores psicoeducativos
10 Comunidades Contratacion
creativas
Central ¢ f y s
ran; lormamon Recopilacion de informacion sobre espacios
15 socia e instancias culturales en estados,
y o municipios, localidades y comunidades. Uso
Programacion de actividades en | 4o diagnéstico Milpa
los estados
18 FONCA comparte catélogo de creadores
para realizar Tequio/red creadores
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Activacion FONCAENLINEA para consulta
de catalogo de creadores

18

DGVC gestiona y agenda actividades de
18 acuerdo con solicitudes recibidas de los
estados

Distribucién de apoyos

. - El programa no distribuye apoyos a beneficiarios finales, solo a prestadores de servicios artisticos y culturales
(bienes y servicios)

Implementacién del programa publico que
integra: Foro Artes Vivas, Actividades
ludicas, Circulos de concienciacion en
derechos humanos y culturales, Exposicion
de artes visuales, Corredor gastronémico y
artesanal, Talleres, Actividades de fomento
a la lectura y la escritura, Proyeccion de
cine.

Estatal / Misiones por la

21 Municipal diversidad cultural

Jolgorio

Conformacién de Territorios de Convenio de corresponsabilidad entre la
21 Central DGVC y la entidad cultural pablica o

az T . i )
) P institucion educativa de nivel superior
Entrega de bienes y

servicios

Desarrollo de estrategias artistica y
culturales para el fomentar la apropiacién
afectiva y colectiva del espacio publico

Proyectos para la recuperacion

21 colectiva del espacio publico

Territorios de paz
Actividades de formacién para el desarrollo

Estatal / cultural comunitario (conferencias, cursos
Municipal talleres relacionados con disciplinas
artisticas; gestion y desarrollo cultural
comunitario en contextos de violencias,
desigualdad y discriminacion; educacion
para la paz; derechos humanos; economia
social y solidaria; tecnologias libres; etc.)

21 Comunidad de aprendizaje
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Planeacion de actividades (asambleas
21 infantiles y juveniles) por maestros y
alumnos

Sesiones del taller con formacién por

21
Actividades de formacién maestro
21 Sesiones de formacion por invitados en
sesiones de taller o lugares externos
21 Aeropuerto de saberes
Estado /
Municipio

Talleres y acciones a nivel local
encaminadas a generar procesos de
creacion colectiva y participacién en las
cuales participan los semilleros creativos

Intervenciones artisticas y
21 culturales en espacios publicos
(huellas comunitarias)

Presentaciones en eventos
21 publicos de manifestaciones Tiempos de cosecha.
creativas desarrolladas

Actividades de extension, aeropuerto de
21 Encuentros con otros semilleros | saberes, redes de semilleros creativos,
viveros creativos.

Foros, conferencias, encuentros,

21 Actividades académicas y capacitaciones y otras actividades
culturales académicas y culturales por becarios del
. . FONCA.
Comunidades creativas
Central L .
y transformacion social
Proyectos culturales en centros L .
enitenciarios. espacios de Intervencion artistica y cultural y proyectos
21 P » 5P de participacion cultural nuevos o existentes

atencion a migrantes y otros

. por instituciones y asociaciones culturales.
espacios
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Las actividades del Jolgorio, se graban de
forma audiovisual por el equipo sectorial.

Misiones por la

22 diversidad cultural

Registro audiovisuales

Estado /
Municipio
23 Operadores de 4 ejes | Reporte de actividades

Los operadores de cada eje elaboran
reporte de informacion solicitada mediante
formatos, para dar seguimiento y la envia a
las areas responsables.

Seguimiento a beneficiarios
y monitoreo de apoyos

Revisa y sistematiza reportes de | Cada area responsable revisa y sistematiza

24 ntral ficin ntral L . L. .
Centra Oficinas centrales actividades su informacion y envia a la DT.

La DT consolida informacion de las cuatro
areas, elabora informe, enviaala DGVCy
Consolida informacion de 4 ejes, | a su vez a los operadores del SISC, que
para dar alimentar reportes integran los diferentes reportes que exige la
normatividad y envian por las plataformas
correspondientes.

25

Monitoreo y evaluacion Central Oficinas centrales . Los responsables de los ejes realizan
Analiza las metas alcanzadas g .
. andlisis de reportes consolidados para
26 para el logro de los objetivos o .
- o verificar el cumplimiento de metas y
planteados a inicio de afio. o L
objetivos alcanzados y realiza informe.

Elabora informe de actividades del afio y lo
27 Informe de actividades presenta para revision a la DGVC para
publicacion.

Pueden hacerse mediante un nimero
28 Central Oficinas centrales Quejas y denuncias telefénico o via correo electronico a la

) ) Secretaria de Cultura.
Contraloria social y

satisfaccion de usuarios

El equipo sectorial realiza una encuesta de
Satisfaccion de usuarios salida una vez finalizada la Milpa y después
del Jolgorio.

Misiones por la

29 Municipal | & ersidad cultural
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Anexo C.2 Flujogramas del programa

FLUJOGRAMA GENERAL DEL PROGRAMA CULTURA COUNITARIA

L : o ) Coordinadores Operadores de 4 RIS ESEER Empresas LORE/
Direccién General Capacitadores Direccién Tecnica DGvC (4ejes) €j€S (eauipo sectorial, Profesores|  MuNicipales y de Agentes culturales et
Promotores, Tejedores) cultura
e —
|
I C e D
|
|
: Verificar PEF para determinar Recursos H umanos y metas
|
|
|
|
| Solicitar ion de
I documentos
|
|
|
| Solicitar i i6n para
| elaboracion de documentos
|
|
|
|
| Recibir , revisa i
. y consolida - o e
| informacién Enviay
|
|
|
|
|
| Elaborar: lineamientos, Diagnostico , Programa Anual, metas anuales, calendarizacién de
| N ivi cartas ipti de los 4 ejes, formatos de segumiento de actividaes, Elaboracién de
| base de datos de municipios prioritarios.
|
|
|
| < aprobar
Qo
I - —
| Q
| 8 | Enviar a revisién y aprobacién
I |
=
|
'a.
Difundir Lineamientos y Diagnostico.
Por medio de redes sociales del Programa (Facebook, Instagram y Twitter) difundir las
actividades que llevan a cabo los ejes, las invitaciones a eventos artisticos y @
especialmente del eje de MDC y de SC.
<
o
7]
>
=
[a]

Fuente: Elaboracién propia
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Figuras Estatales/ c H i
. oo oordinadores | Operadores de ejes PR Empresas LORE/
FONCA Capacitadores municipales y de DGVC (acjes) (eauipo sectorial, Profesores, Direccién Técnica | Agentes culturales P Premier
cultura ) Promotores, Tejedores)
4 C,r)
. 9 Elaborar y difundir de it yde o de 3 ejes ( En MDC por medio de llamada telefénica, WhatsApp, |
_____ > Facebook, de equip )
' P
It
i \g > ) ) Revisar convocatoria
! S m Revisar convocatoria
'@
] Q
' e
s |
a @ Registrar en pagina web Perfil adecuado (depe@-q—si registrar
r L >~ participacion operativa en
] \I” =
|
: Q i
| > < enivar correo contrato y lista de no
. : documentacion necesaria
! U) \o Recibir y enviar contrato Recibir y enviar contrato
N w 4 firmado y ocuer ion, fisica firmado y e ion, fisica
! - o 'y digitalmente ey 'y digitalmente
. i6n y instruir
| .9 g contratacién
0
I ©
| m o Recibir it iony contratar
= E \—'7
| : Preparar e implementar capacitacion y enviar reporte. |
o] |
| 'G Comparte catalogo de
i (X} jovenes creadores y
=S activa plataforma
k<) focaenlinea
o) recibir reporte y aceptar
| S
o E
N 1
! o |
LT 8 '
s 258 |
h o |
e s 2 1
o =] '
| & o o |
R It ) S O S IOt AP !
g 0 Recibir ,Revisar y
T 2 selecciona
i = 2 organizaciones que
o % e participan con
2 » proyectos culturales
.2 > en espacios de
2 2 personas en reclusién
) >
-] S y migrantes
%3 0n
s o&® | . |
]
]
'3
k=]
'O
‘2
o

Fuente: Elaboracién propia
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o sistema de Informacién del sector || .+ ) Coordinadores | Operadores de 4 o Empresas Lore
Direccion General Cultura (SIS0), Direcci6n Tecnica DGVC (4ejes) ©]ES (equipo sectoral, Profesores|  BENEfiCiarios Agentes culturales S S—
| | [ | N B Bl s ejelors) N

N '
k-] D '
i 5 i
S o w :
0 @2 :
=] 2 Difundir actividades por eje del PCC (por medios que los operadores tengan a su dispocién como redes sociales,perifoneo, medios de comunicacién local, etc.) | !
35 :
[ -3) '
a0 «l— '
LR | Lo - N I ) S - - == Y h
. [«) .
. — .
[y > - : I
) 7] —>| Implementar actividades programadas por eje | .
S .
88 — |
gy O = :
I g =} -2 Realizar registro de participantes !
. : he} E :
I'e 2 [ J l
o wn

P g — e — e — e — Y Lo N I Y - - = Y ]
QD N
= [ Grabar actividades de I
€ [=] Jolgorio del eje de MDC |- | — . — - " |
i — - (audiovisual) | |

= — ¥

: c . :
- | |
. por eje y enviar . N
o€l 0 _ oL e s
r : n
| | |
: ! :
| | !
5 == | '
o] | :
'S | [
- I :
| © | |
g : !
'3 | I
> : |
' i |
D . :
18 | |
. c N :
o ! |
: | .
- I I . I B B i _
g : i |
52 e Y | reererevesage ||| |
0 o denuncias N .
|.§ © g termine lolgorio. |
S8%F

B85

155 |
eés_ | 0. I L Ao I B U] SO I A

Fuente: Elaboracion propia
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FLUJOGRAMA DEL EJE MISIONES POR LA DIVERSIDAD CULTURAL

Oficinas centrales Instituciones de . . N " .
DGVC A ceenl Equipo sectorial Empresa "LORE Capacitadores
Programar y calendarizar

Milpas/Jolgorios en el afio en
municpios prioritarios
Seleccionar equipos

sectoriales y regionales

L]
Conformar jefes de
capacitacion
]

Enviar su contrato via
correo electronico

1]

Recibir contrato y
documentacion y enviar
lista de operadores para

pago (s)
correspondiente(s)

!

Emitir convocatoria pUblica
abierta pag. web para
capacitores

Imprimir contrato, lo
firmar, escanear y enviar
(via malil y fisicamente.)

Recibir y liberar recursos
en momento indicado a
operadores

'

Registrar

Cumple
con revision
administrativa y
tecnica

Si
1

Seleccionar
capacitadores(con comite
establecido por la DGVC)

'

Contratar capacitadores y
Equipo sectorial

!

identificar e investigar
agentes culturales para —:|

Milpa estatal

P

Acoordar actividades

v

Realizar Jornada de participacion en capitales de los
estados Milpa Estatal

1

Registrar en papal agentes culturales y grabar
audiovisual activiades.
I

Fuente: Elaboracién propia
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_ Empresa "Viajes
DGVC Equipo Sectorial | Agentes Culturales |  Capacitadores S

Desarrollar un programa de
capacitacion para equipos
capacitadores y sectoriales
que incluya: objetivos y
necesidades del eje.

|
v

Capacitar a capacitadores y equipos sectorales y regionales en municipio

Enviar calendarizacion de
Milpas y jolgorios

|dentificar e investigar
"Agentes culturales”,
Espacios Culturales, para
la planeacion y difusion de
la MILPA (Incluyen a la
autoridad local, cultural
del municipio)

/

Programar una visita al
municipio/localidad
donde se llevara a cabo
la Mllpa y el Jolgorio

Y
Emitir convocatoria a

"Agentes Culturales "
(puede ser por llamada

telefonica, WattsZap,
Facebook o por pagina de
PCC \
Recibir convocatoria y
planear particiacion
Emitir requerimientos |

para llevar acabo MILPA

J

Revisar requerimientos
\] (Reigional)

recibir y revisar
requerimientos para Recibir y liberar recursos

aprobar gastos para la para MILPA
relaizacion de MILPA I

y

Realizar diagnéstico participativo en el municipio
con agentes culturales locales (MILPA)

[v

Registrar Agentes Culturales: en papel (registro
“# simple y/o en Telar

Fuente: Elaboracion propia
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Empresa "Viajes
Premier"

DGVC Equipo Sectorial Agentes Culturales

. Participar en las mesas de trabajo (Sentipensares,
- Flor de Amaranto, Red en el tiempo , Mapeo

colectivo)

[y

Identificar alianzas y apoyos para la jornada
cultural

Ly

Acordar actividades para cada mesa de trabajo

Ly

Grabar actividades y dialogo con los agentes
(Audiovisual)

v

Seleccionar agentes
culturales que participaran
en Jolgorio definiendo su
paga de acuerdo asu
actividad

|

Enviar formatos de
pagaduria y planeacion
para agentes culturales y
gastos para Jolgorio

\
Revisar formatos de
|| pagaduria y planeacion
(Reigional) Imprimir contrato , escanear y
enviar archivo y
Aprobar y enviar contrato documentacion requisitada

para contrato . -
a Agentes culturales y Realiza la contratacion de

A L Agentes culturales
seleccionados

AJ
Definir Programa de
Trabajo y enviarlo para
validadcién para
difusién

y

Revisar Programa
(regional)

NOo-

Cumple con
los estandares de
la normativa para
aprobacion y difusion
Comunicacién
Social

Fuente: Elaboracién propia
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. . Empresa "Viajes
DGvVC Equipo Sectorial Agentes Culturales Premier”

Si
Aprobar gastos para la
realizacion de jolgorio,
incluye le pago de $
agentes culturales

Imprimir Programa "Jolgorio” Y
y difundir Realizar la logistica de
traslados, hospedaje,
alimentacién para agentes
i, culturales y Equipo sectorial
Realizar actividaes

programadas de logistica,
para llevar acabo el
"jolgorio”

Y
Iniciar jolgorio y realizar actividades en base ala

programacion donde se consideran actividades: Foro
de artes vivas, Circulo de historia viva, Salas para platicar y jugar,
Actividades ladicas, Circulos de concienciacion en derechos humanos y
culturales, Exposicion de artes visuales, Corredor gastronédmico y artesanal,
Talleres, Actividades de fomento a la lectura y la escritura, Proyeccidn de
cine.

Y

liberar recurso a Agentes
culturales

Grabar Actividades

L L
(Audiovisual)
\J
 J . 5s
- _ Recibir pago por actividad en
Realizar minutas por cada ! p? J;ggrig .

actividad y hace conteo de
publico participante

Y
Realizar y enviar reporte

| Recibir reporte |.J__ de jolgorio

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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FLUJOGRAMA DEL EJE TERRITORIOS DE PAZ

DGVC Tejedores(as) IEC/IMC Agentes culturales

( Inicio )

Programar municipios
prioritarios
¥
Emitir convocatoria publica
abierta pag. web

L]

Inivtar a difundir convocatoria a instituciones estatales de cultura

Registrar en
plataforma (30 dias )

Cumple con
requisitos y perfil

T
-

Imprimir contrato y
enviar con
preguntar si sigue interesado| ™ documentacion
y enviar contrato ] necesaria por correo
y fisicamente

¥

Realizar sesion plenaria con
organo donde se valida
propuesta de tejedores

Conformar equipos de
tejedores (as)

—

Capacitar equipos de Tejedores (as) (vitual o presencial)
aqui tambien es donde se otorga municipios prioritarios

Planear y visitar
espacios a recuperar

Y

—| Elaborar reporte y enviar
Recibir reporte |—-—|

Elaborar acuerdo mediante oficio de espacio
a recuperar para realizar convenio

Elaborar convenio de corresponsabilidad de colaboracion entre DGVC, IEC y IMC J

!
&>

Fuente: Elaboracién propia
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FLUJGRAMA DEL EJE SEMILLEROS CREATIVOS

Entidad Empresa viajes

DGVC Tejedores(as) Agentes culturales colaboradora premier

Asignar a tejedor (a)a monitorear actividades y

presupuesto para promover iniciativas "Territorios de
paz"

—

Invitar Agentes Culturales
a participar en MILPA *

| Aceptar invitacion |~—¢

Implementar logistica
acordada con DGVC

Realizar diagnosticos (MILPA ) y dar aconocer | _ T
programa de actividades a agentes culturales

v

Registar agentes culturales en TELAR espacio a
recuperar y agentes culturales

Aprobar e instruir a la empresa con;rztaerrﬂ:ill'ﬁ.:'urgl::;sos
para gue haga los respectivos | 9
depositos
Aprobar y enviar materiales |
- Difundir Presentaciones artisticas y culturales en territorio
Implementar logistica
acordada con DGVC
Presentacion de manifestaciones artisticas y culturales en | |
espacio recuperado ( apartir del Diagnostico "MILPA")
Relizar reporte y enviar
Recibir reporte - ‘
Fin
Fuente: Elaboracién propia
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Instituciones Estatales de Maestros , Artistas y
Cultura (IEC) Promotores

DGVC

Seleccionar municipios

v

Emitir convocatoria
(maestros, artistas y
promotores)

Difundir convocatoria I ¢

Registro en Plataforma

(30 dias)
Cumple con perfil
Selelccionar personal con
mayor puntaje
Aplicar metodologia para
identificar candidaturas
para los perfiles
esperados.
* Envia contrato firmado y con
Comunicar acep[acién 3 huella dactilar via coreo
envia contrato y I ™ electronico y fisico con
requerimientos documentacion requesitada

v

Conformar equipos de
trabajo

h J

Instrumentar acciones de capacitacion y formacion

Emitir convocatoria
»| “"Semilleros creativos”
MNNA

Difundir convocatoria, por medio de perifoneo,
carteles o medios al alcance

Fuente: Elaboraciéon propia.
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DGVC Maestros , Promotores Nifas, Nifios y Jovenes

&

Registrar al semillero , (si
no es mayor de edad el
padre o tutor registrara al
menor)

Realizar sesiones infantiles y juveniles (3 veces a la
semana)

*—1

Registar asistencia de los
NNA a sesiones

v

Acuerdos de trabajo y acciones
preparatorias para "Huellas
comunitarias (intervenciones,
presentaciones)

v

Realizar reportes de
actividades
(mensualmente)

v

Enviar reporte de
actividades y lista de
asistencia de NNA

(mensualmente)
Rechbir reporte de
actividades y lista de
asistencia de NNA *

Planear actividades de
las "Huellas
Comunitarias” (trimestral)

Fuente: Elaboracion propia.
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DGVC Maestros , Promotores Nifias, Nifios y Jovenes

Presentar la produccion de Semilleros
_l-P Creativos™'(tiempos de cosecha)

|
v

Enviar reporte de

tiempos de cosecha
I
Difundir la produccion artistica y cultural, asi como el
"dialogo de saberes” Aeropuerto (de un semillero a
otro.)
Enviar reporte de
I aeropuerto de -
saberes
I
Ralizar acciones de participacion y creacién colectiva
| (Ampliar redes regionales)
Enviar reporte
[ ampliacién de redes |
- regionales
Generar relaciones de diadlogo e intercambio de
talentos, conocimientos en el semillero de artistas
| ot locales, nacionales e internacionales "Viveros
creativos"” con miembros del semillero
|
Enviar reporte de
- | viveros creativos
Realizar sesiones de encuentro e intercambio de
| | experiencias y practicas, generar dialogos "Red de
Semilleros”
-— Enviar reporte red de |
semilleros I
v

| Recbhir reporte |

Fuente: Elaboracién propia.

130



www.coneval.org.mx

nnll_i“al. Lo que se mide se puede m

Consejo Nacional de Evaluacion
de la Polifica de Desarrolio Social

'ANOS

FLUJOGRAMA DEL EJE COMUNIDADES CREATIVAS Y TRANSFORMACION SOCIAL

T - Instituciones estatales, Proyectos culturales de
DGVC 'Dlre?Flon de O.per_adores en municipales federales de tras:lscomunidades en
Animacion Cultural | territorio (Asesor/a en cultura Jorganizaciones L N
. » municipios prioritarios

(coordinaci6n del eje) psicoeducacién) civiles encaso de migrantes

D

Realizar encuentro nacional para promover objetivos del eje con el objetivo de encontrar proyectos que ya
estén trabajando con poblaciones a atender en reclusion, en Insituciones de cultura de los estados.

Identificar proyectos con potencial de cultura
comunitaria y transcomunidades y/o del
diagnostico de MILPA por el eje MDC

| Elaborar y presentar
enviar formato, a proyectos o iniciativas | disefio de iniciativa de
> identificados proyecto
Elaborar y enviar ajustes a disefio i
reajustandolo a cultura comunitaria
Recibir ajustes y
- capacitacion
Recibir reportes -t J _
I Desarrollar y enviar
L' reportes de actividades
de puesta en comun

Fin
Transcomunidades

3

Emitir convocatoria publica para 2 operdores que ayuden
a hacer investigacion en territorio y diagndsticos *

o _ | Revisar convocatoria
y registrarse

Cumple con
revision administrativa y
tecnica

A

Si
|_» Seleccionar 2 operadores
(con comite establecido
por la DGVC)

L

Planear la organizanizacion y

Ly

desarrollo de las actividades y calendario de trabajo

' ©

Fuente: Elaboracion propia
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Y

DGVC Direccion de Operadores en Grupos con trayectoria de
. nz o trabajo en espacios de
Animacion Cultral terrltquo (Aseﬁ)rla en reclusion, migrantes o NNA
psicoeducacion) en alhergues

eje de MDC

Realizan un diagnéstico mediante visitas de oportunidad a algunos estados para identificar grupos que trabajan o quieren llevar a
caboactividades artisticas y culturales en penales, centros de migrantes y comunidades informacion que esten sélidos y que
tengan trayectoria de trabajo en espacios de reclusion, y tambien tomar la informacion del diagnostico MILPA hecho por el

Seleccionar y enviar formato de datos a grupos que esten sdlidos y que tengan trayectoria de
trabajo en espacios de reclusion para participar en la linea del eje Libertad cultural /

Identificar de municpios prioritarios, necesidad de fo

rmacion artistica o de

Y
Recibir, aceptar y
llenar formato y
enviarlo

fortalecimiento de los programas pedagégicos

Y
Enviar invitacion a titulares y enlaces de las
Instancias culturales del estado prioritarias,

para gue realicen su solicitud de actividades de
personas creadoras

Gestionar y agendar actividaddes de

Instituciones estatales,
municipales federales de FONCA (personas
cultura Jorganizaciones creadoras)
Comparte catalogo de
jovenes creadores y
activa plataforma
focaenlinea

Revisa , selecciona y
requisita jovenes

\ 4

creadores de
acuerdo a
necesidades

acuerdo a la solicitud de los estados y a las |-t
persanas creadoras del FONCA
Recibe reporte =

Fin Tequio en red

_ | Realizar actividades culturales programadas
> (TEQUIO EN RED)

i

Elaborar y enviar reporte de acividades
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X - Instituciones estatales, Grupos con trayectoria de
DGVC Direccion de Operadores en municipales federales de | trabajo en espacios de Reclusosos en espacios de
Animacion Cultral | territorio (Asesor/a en s organizecines | R R ity ol n e
icoeducacion) les encaso de migrantes en albergues
c
Emitir invitacion a Insitituciones, estatatales, federales, municipales que se encuentren: desarrollando
actividades en espacios de reclusion, que deseen desarrollar actividades en espacios de reclusion, que
deseen desarrollar actividades en espacios de atencion a migrantes y que se encuentren desarrollando
proyectos de participacion cultural.(albergues de NNA)
]
Elaborar y enviar
propuesta de solitud de
apoyo para actividades en
espacios de reclusién, de
migrantes o albergues de
NNA
Recibir y revisar propuesta y elegir en base a presupuesto asignado [}
no
Elaborar contrapropuesta mencionando grupos (agentes culturales) considerados
—L "Aceptar contrapropuesa
del eje de CCyTS
Programar actividades y calendarizarlas. - Si
Elaborar diagnostico en
espacio de reclusién
seleccionado, espacio de
migrantes o albergue de
NNA
Elaborar programa de actividades
| Implementar actividades programadas
Registro a participar en eventos culturales y artisticos
Recibe reporte ] e
Fin Libertad
cultural

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C.3. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas
de informacion de los procesos sustantivos del programa

Proceso: Planeacién
Dimensioén del proceso Actividad o actividades del proceso
En el nivel central inicia con la publicacién del proyecto del Presupuesto de Egresos de
la Federacién (PEF); inicio de la elaboracion/actualizacion de los Lineamientos del
programa, el Programa Anual de Trabajo (PAT), el Diagnostico, la MIR y los manuales
nicio operativos. También incluye las reuniones de coordinacion con las instancias estatales
de cultura.
En el nivel operativo inicia con la seleccién de sitios en los que se llevaran a cabo las
| actividades diagnésticas y las reuniones con las instancias municipales de cultura.
En el nivel central el proceso finaliza cuando estos documentos de normativos y de
planeacién se publican.
Fin
En el nivel operativo el proceso termina cuando se cuenta con un programa de
actividades aprobado.
En el nivel central, el tiempo es suficiente. Por ser un programa nuevo, en algunos
documentos se hicieron adecuaciones. Por ejemplo, en el PAT se ajustaron las metas y
tiempos de programacion en el primer afio de operacion.
Tiempo
En el nivel operativo, la planeacién de actividades de algunos ejes ha sido tardada con
cLos el consecuente retraso de actividades, pero esto es mas producto de la coordinacién y
. organizacion de actividades de planeacién que del tiempo disponible para hacerlo.
insumos y
recursos
son
suficientes
y Suficiente. En el nivel central, el personal involucra al Director Técnico y a los
adecuados | Personal responsables de los 4 ejes de la Direccion General de Vinculacion Cultural (DGVC) y
2 sus equipos. En el nivel operativo involucra a los equipos operativos de campo.
Recursos
financieros
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Infraestruct | LOS recursos financieros son suficientes para llevar a cabo las actividades de planeacion
ura en oficinas centrales y en el nivel operativo. Asimismo, se cuenta con la infraestructura y
equipamiento para llevarlo a cabo.
Otros
Productos En el nivel central: Lineamientos, Diagnéstico, PAT, MIR y, manuales de operacion.
del Proceso | £y, ¢ pivel operativo: Milpas y Telar, programas de actividades
Productos
¢&Sirven de
insumo . . . P
arael Sirven como referencia para establecer el monto, secuencia y caracteristicas de las
Sroceso acciones que se llevan a cabo en los siguientes procesos generales.
siguiente?
Sistema(s)
empleado
No se identificé un sistema de informacion formal relacionado con el proceso de
Tipo de planeacién. En el nivel central, la Direccién Técnica solicita la informacién a los ejes y
T informacio los ejes entregan lo solicitado.
n
fje » recolectada | En el nivel operativo, los operadores recolectan la informacion necesaria a través de
informacion rutinas establecidas y formatos y envian los productos de las Milpas dos dias después
_ por via electronica. Para el Telar existe una plataforma para introducir los registros de
_éS”VE d‘? los creadores identificados.
informacio
n para el
monitoreo?

¢Es adecuada la
coordinacion entre
actores para la ejecucion
del proceso?

La Direccion General de Vinculacion Cultural, la Direccién de Capacitacion Cultural y la
Direccién Técnica fueron los responsables de la elaboracion del Diagnéstico, los
Lineamientos y el PAT.

La coordinacién entre actores para la elaboracion de metas y avances es adecuada. La
Direccién Técnica coordina la elaboracién de metas y avances en coordinaciéon con cada
uno de los ejes, consolida la informacion y reporta a la DGVC y a su vez a la
Subsecretaria, esta informacion alimenta a la Secretaria de Cultura y se sube al Sistema
de Informacion Cultural

La coordinacion para la planeacién de actividades entre el personal de los diferentes
ejes, tanto en el nivel central como en el nivel operativo, asi como con los institutos de
cultura es préacticamente nula, lo que dificult6 el arranque e implementacion de
actividades de TP y CCTS.
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Los entrevistados no dieron informacion sobre el proceso inicial de planeacion y éste no
se pudo definir. El objetivo del proceso es elaborar los productos que permitan guiar la
ejecucion en términos del nimero y caracteristicas de actividades del programa en
espacios y con publicos definidos, asi como permitir la evaluacién de estas actividades.
El proceso ha sido pertinente en tanto que los productos se elaboraron y estos
identifican las acciones a llevarse a cabo y el personal necesario para hacerlo. Sin
embargo, la pertinencia del proceso aumentaria si se agregara una actividad de revision
y mejoramiento de los productos antes de su publicacion o difusién final que subsane los
problemas identificados en la evaluacién de disefio.

¢El proceso es pertinente
para el cumplimiento de
los objetivos?

Los operadores caracterizaron a los manuales de operacion como muy generales y poco
consolidados, ya que buena parte de la informacién se ha enviado por correo poco a
poco. Es necesario elaborar y concluir un solo documento con informacion mas
especifica.

Este proceso se considera sustantivo porque en él se definen los objetivos del
Desarrollo sustentable programa, las poblaciones a las que se tienen que entregar servicios, la manera en que
se deben entregar y la organizacién general del programa.
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Proceso: Produccion de bienes y servicios.

Dimensioén del proceso Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio De acuerdo a los Lineamientos, Inicia cuando se hace la convocatoria publica
abierta, se selecciona, contrata y capacita a los operadores de los 4 ejes. MDC:
equipo sectorial y agentes culturales, SC: maestros y promotores, TP: enlace
territorial, promotor/a de desarrollo cultural comunitario y promotor/a de redes de
innovacién social y, CCTS: asesor/a en psicoeducacién. Sin embargo, en las
entrevistas en campo todos los operadores del programa reportaron haber sido
invitados directamente a colaborar por los coordinadores y jefes de equipo a partir
de su trayectoria laboral.

Fin Finaliza con la elaboracion, revision y autorizacién de programas de actividades
(MDC: Programa de Jolgorio; SC: programa semestral; TP: programa para
recuperar espacios; y, CCTS: programa del proyecto de participacién cultural.

¢Los Tiempo El tiempo de 30 dias que sefialan los Lineamientos pareceria ser suficiente para
insumos y difundir la convocatoria, revisar los registros, contratar a operadores y seleccionar
recursos son agentes culturales. Sin embargo, como se explicd, se hicieron invitaciones
suficientes y personales de acuerdo a las trayectorias laborales de operadores culturales
adecuados? conocidos por los jefes de equipo y coordinadores del programa y, de hecho, se
dio como razén para hacer esto el poco tiempo disponible para seguir el proceso
indicado en los Lineamientos.

En cuanto a capacitacion, los entrevistados sefialaron que la capacitacion recibida
era suficiente para llevar a cabo sus tareas, pero que seria preferible profundizar
en temas especificos (pedagogia, técnicas didacticas y cuestiones administrativas
— contables), por lo que convendria ampliar el tiempo de capacitacién. En cuanto
al subproceso de capacitacion, no se encontraron referentes, pero en algunos
casos la capacitacion se dio meses después de la contratacion del personal. No
se tienen referentes para la capacitacion de nuevos miembros del equipo ni de
actualizacion.

El tiempo para elaborar el reporte de la Milpa o diagndstico es corto, pues se tiene
gue hacer y entregar al dia siguiente de la Milpa. Asi mismo, el tiempo de registro
de los agentes culturales en el Telar es insuficiente para las dos personas
dedicadas a ello, por el largo formato que debe llenarse y registrarse en linea.

La entrega de recursos materiales se hace de manera tardia debido a que hay
insuficiente tiempo para solicitar a oficinas centrales, revisar la solicitud, aprobar,
adquirir y enviarlos a los equipos en campo, por lo que es necesario cambiar el
proceso, pues por la dinamica seria dificil ampliar el tiempo.

Aunque la aprobacion de materiales de difusion por parte de la Direccion General
de Comunicacion Social podria considerarse parte de un proceso separado, en
este programa consideramos que es parte del proceso de produccion del servicio.
Este subproceso consiste en el envio de una propuesta de cartel y del programa
de actividades para la difusion, su revision y aprobacion, y la difusion del cartel y
programa. En el caso de los Jolgorios, el programa se finaliza unos pocos dias
antes del inicio de las actividad y la autorizacién se recibe solamente uno o dos
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dias antes de la manifestacion, por lo que su difusion es insuficiente para motivar
una mayor asistencia a los eventos.

Personal

Es adecuado para los ejes de MDC, SCy TP. El personal de oficinas centrales
pudo identificar a los capacitadores, coordinadores y operadores de campo que
contrato la empresa tercerizada, y estos identificaron, registraron y programaron
las actividades de los agentes culturales locales que realizaron actividades.

En el caso de TP y CCTS, el personal en oficinas centrales y en campo no fue
suficiente para identificar opciones de implementacion de proyectos.

Recursos
financieros

Infraestructur
a

Otros

Los recursos financieros son suficientes para la operacion, pero no existen
partidas necesarias para renta de locales que sirvan de oficinas y para
transportacion (pasaje).

En cuanto a infraestructura, los equipos del programa frecuentemente no cuentan
con espacios para reunirse y hacer trabajos propios de oficinas. Cuando cuentan
con ellos, estos son proporcionados por el municipio. En algunos casos, lo rentan
con contribuciones de los operadores.

Finalmente, el pago a los agentes culturales locales que participan en los Jolgorio
y en Territorios de Paz se hace de manera tardia.

Productos del

Los productos del proceso son: 1) personal contratado y capacitado; 2) agentes

Proceso culturales locales identificados y registrados; 3) en su caso, diagnésticos de cada
eje elaborado (Milpas); y 4) programas de actividades del eje revisado y aprobado
(MDC: programa de Jolgorio; SC: programa de actividades semestral; TP:
programa para recuperar espacios; y CCTS: programa del proyecto de
Productos participacion cultural.
¢&Sirven de Si. Los procesos proporcionan al personal del programa que organiza las
insumo para actividades; a los agentes culturales locales o externos que implementan las
el proceso actividades; la informacién para planear actividades; y el programa detallado de
siguiente? actividades de los eventos y cursos que produce el programa.
Sistema(s) No existen sistemas de informacion consolidados sobre este proceso.
empleado ) ) o
Para el caso de las convocatorias (publicas o por invitacion) del personal del
. programa, se reciben en oficinas centrales por correo electrénico la solicitud y
Tipo de _ documentos requeridos, que sirven para verificar caracteristicas y contratar al
informacion personal.
recolectada
Sistemas de No se identificé ningln sistema de informacion relacionado con la capacitacion.
informacion .
.g,Slrve dg Finalmente, las Milpas son diagnésticos en los que se identifican agentes
informacién culturales locales y externos, se hace un mapeo de infraestructura y sitios donde
parael se pueden llevar a cabo las actividades del programa y otros. La informacion
monitoreo?

(datos generales, actividad cultural que desempenfia, temporalidad...) de los
agentes culturales se incorpora en una base de datos llamada Telar que, se
informd, alimentara a la Red Nacional de Cultura Comunitaria cuando esté
habilitada. Los demés datos se envian via electronica a oficinas centrales, pero no
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se observo que se sistematizara o utilizara de alguna manera esta informacion,
mas alla de la elaboracion del programa del Jolgorio, Semillero o Territorio de paz.

La coordinacion entre actores dentro de cada eje es adecuada para todos los
subprocesos mencionados salvo el de autorizacién y, en su caso, modificacion de
los carteles de los Jolgorios para difusion, que por el tiempo disponible impide que
el cartel autorizado llegue a tiempo para ser utilizado.

¢Es adecuada la coordinacién
entre actores parala
ejecucion del proceso?

No existe practicamente coordinacién entre los ejes y eso ha sido un problema
importante para identificar oportunidades, planear y ejecutar actividades en los
ejes de Territorios de paz y Comunidades creativas y transformacion social. Se
deberian de llevar a cabo actividades transversales para estas tareas y para todos
los ejes. La coordinacion entre ejes podria permitir aumentar el volumen de
productos y servicios que el programa entrega a los beneficiarios utilizando los
mismos recursos que actualmente emplea.

¢El proceso es pertinente
para el cumplimiento de los
objetivos?

Si, el proceso es pertinente porque se lleva a cabo en las localidades, con
agentes culturales locales y en espacios publicos.

El proceso es sustantivo porque identifica y contrata a los agentes culturales
Desarrollo sustentable locales que entregan los servicios del programa a la poblacion y se preparan las
manifestaciones creativas que seran presentadas.
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Proceso: Entrega de productos y/o servicios

Dimensioén del proceso Actividad o actividades del proceso

Inicia cuando se implementan las actividades (presentaciones y talleres
principalmente) destinadas a los beneficiarios de los 4 componentes: MDC:
.. Jolgorio; SC: actividades del taller; TP: presentacion de manifestaciones

Limit Inicio s . . .

imites artisticas y culturales en espacio en recuperacion; CCTS: encuentros
académicos, conferencias, talleres, presentacion de manifestaciones
artisticas y culturales.

Fin Finaliza con la elaboracion y envio de los reportes finales de actividades.

Los informes de los Jolgorios se tienen que presentar el mismo dia en que

Tiempo L . ) .
P finaliza el evento. El tiempo es insuficiente para elaborarlos.

El personal es suficiente y adecuado para todos los ejes, menos CCTS que
no cuenta con personal de campo, aunque en el componente de Libertad
cultural estan las dos investigadoras que estan en campo y en el de

¢Los Transcomunidades tienen una facilitadora.

insumos y
Fecursos son | Recursos Relacionado con recursos financieros, en Jolgorios, los agentes culturales
suficientesy | financieros locales tienen que pagar su traslado a los eventos, lo que puede ser un
adecuados? obstaculo para algunos; y en semilleros no se cuenta con pasajes para que
los NNA hagan presentaciones o0 asistan a Jolgorios aun en el mismo
municipio y localidad.

Personal

Infraestructura

Infraestructura: algunos semilleros cuentan con espacios que no cumplen

Otros con las condiciones necesarias.

No se identificaron proyectos de CCTS

MDC: Jolgorios donde las actividades pueden incluir: foro de artes vivas,
circulo de historia viva, salas para platicar y jugar, actividades ludicas,
circulos de concienciacién en derechos humanos y culturales, exposicion de
artes visuales, corredor gastrondémico y artesanal, talleres, actividades de
fomento a la lectura y la escritura, y proyeccion de cine.

SC: sesiones del taller con formacién para los asistentes y la produccion de
manifestaciones creativas en ellas, asi como la presentacién a publicos
varios (Huellas comunitarias, Tiempos de cosecha, Aeropuerto de saberes,
Ampliacion de redes regionales, Viveros creativos y Red de semilleros); TP:
presentacion de actividades artisticas y culturales en espacio recuperado.

Productos Productos del

Proceso

CCTS: sesiones de talleres con formacion para los asistentes, produccion de
manifestaciones creativas en ellas y presentacion de manifestaciones
artisticas y culturales.
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¢Sirven de Las actividades registradas en los diferentes tipos de reporte sirven de
insumo para el | insumo para los procesos de monitoreo y evaluacion, y de forma parcial
proceso para seguimiento de beneficiarios.
siguiente?
Sistema(s) En cada eje se envian reportes por internet sobre las actividades llevadas a
empleado cabo y nimero de asistentes en hojas de célculo y en textos en Word. Estos
informes se envian a la DGVC.
Tlpo de » El procesamiento de la informacion en oficinas centrales es un problema,
. informacion pues no se presentaron informes consolidados de actividades, por lo que se
. ., deduce que la informacién solicitada no es procesada, o cuando menos no
informacion
de manera oportuna.
¢Sirve de Se informé en entrevistas que hay un sistema informatico donde concentran
informacion

la informacién, pero no se pudo acceder a este, ni constatar que sirva para

parael monitorear y dar seguimiento adecuado a la implementacion de actividades
i 2 .

monitoreo y beneficiarios

La coordinacion interna dentro de cada eje y con oficinas centrales es
¢Es adecuada la coordinacion adecuada.

entre actores para la ejecucion
del proceso? La coordinacién entre ejes para la entrega de servicios ha sido inexistente y

es el principal problema del PCC.

. En el caso de MDC y SC si.
¢El proceso es pertinente para

el cumplimiento de los En el caso de TP el volumen de actividades es pequefio.

objetivos? ) B o
En el caso de CCTS se identificaron pocas actividades.
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Anexo C.4. Fortalezas y areas de oportunidad

FORTALEZAS

La principal fortaleza del programa es que, considerando que se trata del primer afio de
operaciones, logré crear una estructura que le ha permitido iniciar actividades practicamente a
nivel nacional y cumplir sus metas en cuanto al nimero de municipios a ser cubiertos en este
primer afio de operaciones. El programa logré definir cuatro ejes de accion e identificar e
incorporar como personal del programa a muchos operadores culturales con amplia experiencia
y gran compromiso con sus labores, con la culturay con las comunidades. Asimismo, el programa
ha identificado y dado oportunidad de trabajo a agentes culturales locales (entendiendo como
tales a artistas y artesanos de todas las disciplinas artisticas y culturales), promovido su
reconocimiento en el ambito local, especialmente de los que participan en los Jolgorios, y al
hacerlo, fortalecido la cultura local, la interaccion social y, quizas, aunque sea dificil de comprobar
estas Ultimas aseveraciones, ayudado a restablecer el tejido social de algunas comunidades
afligidas por la violencia y la carencia de oportunidades econémicas.

De especial importancia es el hecho de que uno de los ejes enfoque sus acciones y ponga
especial atencion en los nifios, nifias y adolescentes (NNA), pues las actividades del PCC los
acerca a su cultura local. El programa pone una atencién especial en los nifios y los acerca a su
cultural local y la fortalece. Asimismo, al proporcionar instruccion sobre las artes, el programa
forma audiencias del arte y la cultura, desarrolla habilidades que les permite expresarse de
manera verbal, escrita, plastica y corporal, ocupa el tiempo de los NNA en horarios fuera de la
escuela, llena un nicho no existente en la mayoria de las comunidades para los NNA y sus padres
gue no estan interesados en actividades deportivas y favorece también el desarrollo de la
autoestima de los NNA al promover la presentacion pulblica de sus creaciones y la
retroalimentacién del pablico que asiste a ellas.

AREAS DE OPORTUNIDAD

Las areas de oportunidad para el mejoramiento del programa se desprenden de la correccién de
las principales debilidades observadas. Debido a que las soluciones frecuentemente implican
atender simultaneamente diferentes debilidades, en lo que continda primero se sefialan las
debilidades y después se recomiendan acciones para atenderlas.

La principal debilidad observada del programa es la casi inexistente coordinaciéon entre los
diferentes ejes de trabajo. Para efectos practicos, cada eje se comporta como si fuera un
programa diferente. Salvo pequefias excepciones, cada eje cuenta con su propio personal y lleva
a cabo sus propias actividades. De esta manera, la principal area de oportunidad radica en el
mejoramiento de la coordinacion entre ejes o, mejor aln, la integracion de los cuatro ejes en una
sola estructura. Aunque de menor impacto, también se observa la necesidad de estrechar la
colaboracion y el dialogo del PCC con las instancias de cultura estatales y municipales y con
otras instancias de la propia Secretaria de Cultura.; y quizas, el mejoramiento de la coordinacion
con otras instancias.
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También deben sefialarse dentro de las principales areas de oportunidad atender algunos
aspectos basicos del disefio del programa. Entre las principales situaciones que se identifican
estan 1) la existencia de diferentes enunciados sobre el objetivo del programa en los diferentes
documentos basicos de planeacion, la falta de definiciones de conceptos basicos utilizados en
estos enunciados, y la falta de evidencia tedrica o de una teoria de cambio plausible sobre la
manera en que las acciones del programa pueden cambiar la situacion; y 2) la seleccion de
municipios como la poblacion objetivo del uso inconsistente de criterios de seleccion de la
poblacién potencial y objetivo del programa.

Respecto a los objetivos del programa, éstos han oscilado entre contribuir a ampliar el ejercicio
de los derechos culturales de la poblacion; y favorecer la cohesion social e, implicitamente, paliar
los efectos de la violencia. Sin embargo, no se ha hecho explicito ni presentado evidencia sobre
como las actividades culturales pueden tener estos efectos sobre la cohesién social y sobre la
violencia, y, muy importante, cudl es la cobertura de la poblacion que se tiene que tener ni cudl
es la intensidad o continuidad del estimulo para lograr este efecto.

Respecto a la poblacion objetivo, en algunos documentos se sefiala personas y en otros
municipios como la unidad de medida; y los criterios de seleccion incluyen municipios con
mediana y alta marginacién social Y municipios con altos indices delictivos (niveles 1y 2), pero
el programa dice que ha usado los criterios de alta marginacion O alta violencia, y su plan de
cobertura es llegar a todos los municipios del pais, lo cual muestra que en la practica no hay
ningun criterio de seleccion de municipios mas que el de llegar a todos. Finalmente, el uso de
municipios y no de personas como unidad de medida de la poblaciéon potencial disfraza una
cobertura de personas extremadamente baja dentro de los municipios en que se trabaja y un uso
poco eficiente de los recursos humanos del programa para cumplir con los objetivos.

Asi pues, las areas de oportunidad son seleccionar un solo objetivo, identificar, cuantificar y
seleccionar a la poblacion objetivo con base en personas utilizando consistentemente los criterios
seleccionados; definir el modelo de intervencién en las areas seleccionadas por el programa
considerando la intensidad y continuidad de las intervenciones dentro de los factores que facilitan
el cumplimiento de los objetivos del programa; y utilizar los recursos humanos del PCC mas
eficientemente a fin de aumentar el nimero de beneficiarios del programa.
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