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GUIA OPERATIVA 2020

PROGRAMA S268 APOYOS A LA CULTURA - APOYO A COMUNIDADES PARA RESTAURACION DE
MONUMENTOS Y BIENES ARTISTICOS DE PROPIEDAD FEDERAL (FOREMOBA)

CONTRALORIA SOCIAL

La Contraloria Social es un mecanismo institucional de participacion ciudadana, que permite vigilar y monitorear el
ejercicio de los recursos de los programas federales de desarrollo social, con la finalidad de brindar legitimidad a las
acciones de gobierno materializadas en la realizacion de obras y la prestacion de servicios publicos a la sociedad, asi
como de la evaluacién del desempefio de los servidores publicos encargados de realizar o brindar dichos apoyos. En la
estrategia de la Contraloria Social, la figura central es el comité de contraloria social (CCS), el cual se encarga de vigilar
el adecuado ejercicio de los recursos de los programas federales de desarrollo social.

FOREMOBA Y LA CONTRALORIA SOCIAL

Los comités tienen como responsabilidad la realizacién de actividades que le permitan obtener las herramientas y el
conocimiento de sus funciones como responsables sociales de la vigilancia del gasto publico; para ello, deben de recibir
la capacitacion y difusidon necesaria para cumplir con dicho objetivo; adicionalmente, se realizan reuniones para verificar
el progreso de los apoyos, asi como para la atencién de quejas y denuncias de los beneficiarios respecto del desempefio
del programa, para lo cual, dichas actividades se establecen en un programa de trabajo previamente autorizado.

Apoyo a Comunidades para Restauracién de Monumentos y Bienes Artisticos de Propiedad Federal (FOREMOBA). es una
vertiente del Programa de Apoyos a la Cultura S268. Las acciones del FOREMOBA coadyuvan a Integrar a la sociedad en
su conjunto para la conservacion del Patrimonio Monumental y Artistico de México, a través de la concurrencia de
recursos estatales y/o municipales, de las comunidades legalmente constituidas y fundaciones, complementados con
recursos federales, por medio del Programa presupuestario para el ejercicio fiscal 2020.

Se propiciara la participacién de las y los beneficiarios del apoyo a través de la integracién y operacion de Comités de
Contraloria Social (CCS), para el seguimiento, supervisién y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en los proyectos beneficiados. Para que se promuevan y realicen las acciones de promocién de la
contraloria social necesarias, la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural a través de la
Direccion del FOREMOBA debera ajustarse a los Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica, publicados en el Diario
Oficial de la Federacidn el 28 de octubre de 2016. El esquema, la presenta Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social (PATCS) autorizados por la Secretaria de la Funcién Publica para el ejercicio fiscal vigente fungiran
como los documentos normativos en materia de Contraloria Social.

INSTANCIAS PARTICIPANTES:

v Instancia Normativa:

La Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultura (DGSMPC) mediante la Direccién de
FOREMOBA, por parte de la Secretaria de Cultura, responsable de gestionar la entrega del apoyo econémico
asignado a los proyectos beneficiados para el ejercicio fiscal 2020.

v' Instancia Ejecutora:

v' Todas aquellas instancias Estatal, Municipal, en su caricter de beneficiarias, serdn las responsables de la
aplicacién y comprobacion de los recursos, asi como de la ejecucién de los proyectos, observando la normativa
federal.

v Instancias de Control y Vigilancia:

El Comité de Contraloria Social, en el cual participan las y los beneficiarios para verificar el cumplimiento de las
metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos.
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La Guia Operativa se integra por los procedimientos y material de apoyo que permiten cumplir con
las siguientes funciones:

1. Programa Estatal de Trabajo: Constituir los Comités de Contraloria Social a través de los Gobiernos
Estatales, Municipales y/o a través de los Institutos de Cultura, y/o Asociaciones Civiles.

Capacitar a: Servidores publicos responsables de coordinar actividades de promocién.
Integrar Comités de Contraloria Social.
Recopilar los informes.

Definir mecanismos para la captacién, investigacion y atencién de quejas y denuncias.

o o W N

Establecer instrumentos y acciones para el registro y seguimiento a las actividades de operacién de la
contraloria social.

7. Establecer un Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social acorde con el ciclo de operacion del
FOREMOBA.

El FOREMOBA proporcionara a las instancias ejecutoras, el Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de trabajo
de Contraloria Social revisados y en su caso validados por la SFP, los cuales seran remitidos por via electrénica.

PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PETCS) Anexo 6

El PETCS establecera las actividades, los responsables, las metas, unidades de medida y el calendario de ejecucién para
promover la Contraloria, este incluye actividades de planeacién, promocién y seguimiento.

En el PETCS deberan incluir las siguientes actividades en coordinacién con la Instancia Normativa y la Instancia
Ejecutora:

e Recibir, atender, canalizar y dar seguimiento a quejas y/o denuncias recibidas.

e Recopilacién de los Informes.

e Difusién de la informacion a través de reuniones, circulares y/o comunicacion electrénica.
e (Capacitacion y asesoria a los Comités de Contraloria Social.

e Constitucion de los Comités de Contraloria Social.

e Captacidn, canalizacién y atencién de Quejas y Denuncias.

La Instancia Normativa enviard via correo electrénico, el formato del PETCS debidamente prellenado para que la
Instancia Ejecutora lo revise y en su caso lo apruebe y sea remitido por la misma via a la Instancia Normativa para su
validacién correspondiente.

CONSTITUCION DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

CONSTITUIR A LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL A TRAVES DE LOS GOBIERNOS ESTATALES, MUNICIPALES Y/O
INSTITUTOS DE CULTURA, Y/O ASOCIACIONES CIVILES QUE SON BENEFICIADOS ANUALMENTE.

Le correspondera a la ejecutora estatal, difundir la convocatoria en instituciones gubernamentales vinculadas a la
cultura. De acuerdo con lo establecido en los Lineamientos para la promocion y operacién de la Contraloria Social de los
programas federales de desarrollo social, se constituirg, al menos un Comité de Contraloria Social en cada proyecto
autorizado por el FOREMOBA.
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Para la constitucion y registro del Comité, la instancia ejecutora debera convocar a los beneficiarios a una reunién
informativa al inicio de la ejecucién del proyecto, para hacer de su conocimiento la operacién del programa federal,
donde se promovera la conformacion y/o constituciéon del Comité de Contraloria Social, con pleno respeto a las formas
de organizacién comunitaria existentes y las garantias de igualdad de género. En esta reunién deberan estar presentes
los beneficiarios; los representantes de la instancia ejecutora y en su caso los servidores publicos del Organo Estatal de
Control respectivo.

La vigencia del Comité dependera del tiempo de ejecucion de cada proyecto a restaurar y/o conservar.

El nimero de integrantes del comité sera el que decida la Asamblea, minimo dos integrantes. Los integrantes del CCS,
deberan pertenecer al conjunto de beneficiarios de las obras. En caso de que la comunidad cuente con una organizacién
formal comunitaria, se extendera la invitacién para conformar el CCS a partir de dicha organizacién y formalizar su
registro.

Los beneficiarios del programa acordaran la constitucién del Comité de Contraloria Social (CCS) y elegirdn por mayoria
de votos los integrantes del mismo, lo cual se hara constar por escrito en el Anexo (2) Registro del Comité de Contraloria
Social, que contendra nombre del programa, fecha de constitucion, circunscripcién que representa, nombre de los
beneficiarios que acordaron la constitucidn del CCS, una nota que mencione que se promovié que la constitucién del CCS,
sea conformado por el mismo nimero de hombres y mujeres, ejercicio fiscal, nombre de los integrantes y datos
personales, domicilio legal del CCS, instrumentos para sus funciones, documentaciéon que acredite la calidad de
beneficiario y la designacidn de una persona Representante del Comité, que asumira el cargo de Presidente.

Cabe mencionar que un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios programas
federales. En este supuesto, el Comité debera ser constituido y registrado respecto de cada programa en los términos del
numeral Décimo Noveno de los Lineamientos.

Queda abierta la posibilidad para que los beneficiarios soliciten su registro como CCS a la instancia ejecutora, a través de
un escrito libre (escrito que se integre en la seccion de solicitud de registro dentro del Acta de Registro del Comité de
Contraloria Social anexo?2), el cual debera contener los siguientes datos:

e Nombre del programa federal

e Ejercicio fiscal respectivo

e Representacidon y domicilio legal del CCS

e Especificar mecanismos e instrumentos que utilizara el CCS para el ejercicio de sus actividades, con base en la
Guia Operativa.

e Documentacién que acredite la calidad de beneficiario

El CCS podra denominarse con el nombre del proyecto que se vigilara, por ejemplo:
Comité de Contraloria Social del Templo de Santa Rosa.

La instancia ejecutora apoyard y orientara a los integrantes del Comité para el llenado y recoleccién de firmas del escrito
de constitucion del Comité. Asimismo, se les proporcionara la informacién sobre la operacién del programa federal, y la
relacionada con el ejercicio de sus actividades.

Se tomara nota de la solicitud recibida y se verificard que los integrantes del Comité tengan la calidad de beneficiarios,
conforme al padrén correspondiente. En el caso de que alguno de los integrantes del Comité no tenga caracter de
beneficiario, la instancia ejecutora debera informarlo inmediatamente al propio Comité, a efecto de que éste realice las
aclaraciones conducentes o se elija un nuevo integrante, si es el caso se debera formular una nueva solicitud de registro.

Al registro de cada comité que se constituya, se asignara un nimero consecutivo por cada localidad. En virtud de las
caracteristicas del Sistema Informéatico que administra la Secretaria de la Funcién Publica, la instancia ejecutora
capturara la informacioén relativa al registro del Comité contenida en el Acta Registro, de modo que el Sistema Informatico
de Contraloria Social (SICS) expedira la constancia de registro del Comité, esto tiene que realizarse dentro de un plazo
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de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de la constitucidn del CCS y la constancia generada al registrarlo debera
ser entregada al Comité.

SUSTITUCION DE INTEGRANTES DE COMITE

Con el objetivo de mantener actualizada la informacidn relativa a los integrantes que conforman los Comités, éstos
deberan dar a conocer a la Instancia Ejecutora cualquier modificacién y, en su caso, la sustituciéon de alguno de los
integrantes mediante Acta de sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria Social (Anexo 3). Las causas por la
que se pierde la calidad de integrante del CCS son las siguientes:

L. Muerte del integrante

I1. Separacidn voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité

IL Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos

V. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se trate
V. Pérdida del caracter de beneficiario

En los casos sefialados, el Comité designara de entre los beneficiarios del programa federal al integrante sustituto y lo
hara del conocimiento por escrito de la Instancia Ejecutora, para que esta verifique su calidad de beneficiario y, de ser
procedente, lo registre como miembro del Comité, debiendo informar a la Instancia Normativa para que realice la captura
de los cambios respectivos en el Sistema Informatico de Contraloria Social y se expida la constancia de registro con la
actualizacion correspondiente.

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR POR PARTE DE LOS COMITES

Los Comités realizaran las siguientes actividades de contraloria social, sin perjuicio de la que establezca la Instancia
Normativa atendiendo a las caracteristicas de cada programa federal:

I. Solicitar a la Representacidon Federal o a las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de
México que tengan a su cargo la ejecucion del programa federal, la informacién publica relacionada con la
operacion del mismo;

II. Vigilar que:

a) Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del programa federal.

b) El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea oportuno, transparente y
con apego a lo establecido en las reglas de operacion y, en su caso, en la normatividad aplicable.

c) Los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos de acuerdo a la normatividad
aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios.

e) Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de las
obras, apoyos o servicios.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del
programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

h) Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias relacionadas con el programa
federal.

[II. Registrar en los informes los resultados de las actividades de contraloria social realizadas, asi como dar
seguimiento, en su caso, a los mismos;
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IV. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicaciéon y ejecucién de los programas federales, recabar la
informacion de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la informacién recopilada a la Representacion
Federal o, en su caso, a la Instancia Ejecutora del programa federal, a efecto de que se tomen las medidas a que
haya lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales relacionadas con los programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes
para su atencion.

La Instancia Ejecutora debera realizar reuniones con los beneficiarios del programa FOREMOBA, con la participacion de
los integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen actividades de contraloria social, asi como de que expresen
sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con el mismo.

La periodicidad de dichas reuniones se determinard en funcién de las caracteristicas y necesidades operativas del
programa y deberan celebrarse en los términos que se establecen en la Estrategia Marco.

Al término de las reuniones, la Instancia Ejecutora deberd levantar una minuta que sera firmada, al menos, por un
servidor publico de la propia Instancia Ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario, la Instancia Ejecutora
capturara en el SICS la informacion contenida en las minutas.

ACTIVIDADES DE DIFUSION

La difusion, caracteristicas y operacion del Programa se realizan a través de diferentes medios. Se publica anualmente
las Reglas de Operacion del Programa en el Diario Oficial de la Federacion. Este documento permite conocer los objetivos,
lineamientos y operacion del Programa, asi como los requerimientos para participar y obtener un subsidio a través de la
Direccidn General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural y de la Direccién del FOREMOBA.

El portal de la Secretaria de Cultura contiene la informacién relativa al Programa: las Reglas de Operacién, Convocatorias,
Resultados, Padrén de Beneficiarios, Convenios de Colaboracion y Contraloria Social.

El portal de consulta de la Secretaria de Cultura es: www.gob.mx/cultura en el rubro de Acciones y Programas. El acceso
directo a FOREMOBA es:

http://www.gob.mx/cultura/acciones-y-programas/foremoba

Otro medio de difusidn, previsto en las Reglas de Operacién y que favorece la vigilancia por parte de los integrantes de
la comunidad, es la instalacién de un pendén en las obras de restauracion, el cual debe contener informacién sobre las
instancias participantes, asi como los montos aportados por cada una y las especificaciones técnicas de la restauracion.

Ademas de la informacion basica, se deben proporcionar a los beneficiarios del programa federal, los siguientes puntos:

L Caracteristicas generales de la obra, apoyo o servicio que otorga el programa federal alos beneficiarios, tales
como: tipo, monto, periodo de ejecucién y fecha de entrega;

I1. Requisitos para la entrega de apoyos o servicios;

II. Derechos y obligaciones de los beneficiarios;

IV. Poblacion a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa federal;

V. Instancia Normativa, Representaciones Federales, Instancia Ejecutora y drganos de control participantes en el

programa federal, asi como informacidn para su contacto;
VL Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;

VIIL Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social, y
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VIIL Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integraciéon de los Comités de Contraloria

Social.

Las instancias ejecutoras, deberan proporcionar a los Comités, de manera completa y oportuna, la informacién que
contemple las actividades de difusion, a través de tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, entre otros medios, a efectos
de que se realicen las actividades de contraloria social.

Para la distribucion de la informacion las Instancias Ejecutoras del programa, podran auxiliarse del OEC, conforme a los
instrumentos de coordinacién correspondientes.

CAPACITACION

Se establecera coordinacion con funcionarios estatales, municipales y/o a través de las Secretarias o Institutos de Cultura,
y/o Asociaciones Civiles legalmente constituidas en las entidades federativas de la Republica Mexicana donde
FOREMOBA participa en proyectos de restauracién con apoyos concurrentes. Las instancias ejecutoras podran contar
con la colaboracién de los Organos Estatales de Control (OEC) en actividades de Difusién, Capacitacién, Recopilacién de
Informes y atenciéon de Quejas y Denuncias con base en los acuerdos de colaboracion correspondientes.

Para el cumplimiento del seguimiento de la Contraloria Social del Programa FOREMOBA los gobiernos estatales y
municipales a través de los institutos de cultura y/o las asociaciones civiles beneficiadas anteriormente, trabajaran en
coordinacion con la Direcciéon del FOREMOBA en la constitucidn de los comités de Contraloria Social de acuerdo con los
tiempos que se establecen en el PATCS, y reportaran las acciones de vigilancia de la ciudadania a través de los informes
de Comités de Contraloria Social en sus entidades hasta la conclusién y ejecucion de los trabajos de restauracion de los
inmuebles beneficiados en el 2020.

Una vez seleccionados los proyectos de restauracién y publicados los resultados, se firman los Convenios de Colaboracién
con la Direccién General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural, posteriormente se deposita el recurso federal
al beneficiario y a partir de este momento se inicia la promocién de la Contraloria Social.

Una vez depositado el recurso federal al beneficiario, el servidor publico designado para el Seguimiento de la Contraloria
Social y que sera el enlace de la Direcciéon del FOREMOBA programara reuniones o enviara la informacion a la instancia
ejecutora con la finalidad de capacitarlos en el proceso de la conformacion de los Comités de Contraloria Social.

La Instancia Normativa y las Instancias Ejecutoras capacitaran de acuerdo con lo establecido en la Estrategia Marco.

Las capacitaciones hacia los servidores publicos de las Instancias Ejecutoras, asi como los integrantes de los Comités,
contendran los temas establecidos en el siguiente diagrama que forma parte de la Estrategia Marco:

PAGDULOS INDUCCION PROMOCION OPERACION SECQUIMIENTO

SYWIL

Participacion Comunitaria. Transparencia, Rendicion de Cuentas.
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La elaboracién de la metodologia de capacitacion y asesoria estara a cargo de la instancia normativa, asi como el disefio
de los materiales de apoyo a las mismas, estos seran enviados de manera digital a los Enlaces, ademas estaran disponibles
en la pagina de Internet del Programa (www.gob.mx/cultura) y se solicitara al servidor publico o representante que
fungird como enlace, servidores publicos del Gobierno Estatal, Municipal y/ o Asociaciones Civiles mediante oficios o
correos electronicos la difusién de la misma a través de la pagina de Internet de la Institucién.

La instancia normativa y la instancia ejecutora, para el cumplimiento de sus funciones de capacitacidon y asesoria podran
convenir el apoyo de las organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o ciudadanos interesados en el
tema, a quienes deberan proporcionar previamente la informacién, capacitacion y asesoria necesarias.

a. Capacitacion y asesoria a Enlaces

La instancia normativa sera la responsable de capacitar y asesorar a los servidores publicos o representantes de las
instancias ejecutoras. Las capacitaciones y asesorias a los servidores publicos responsables y/o representante designado
de realizar las actividades de promocion y la capacitacién a los CCS, podra ser presencial, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal o de manera remota, y se llevaran a cabo a partir de la elaboracién del material de Contraloria Social
elaborado por la instancia normativa, la informacién se enviara a través de medios electrénicos.

La informacién que se proporcionara sera la siguiente:
e Reglas de Operacion del ejercicio correspondiente.
e Lineamientos para la Promocién y Operacidn de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social.
e Objetivos de la Contraloria Social.
e Documentos basicos: Esquema, Guia Operativa y PATCS.
e Descripcion del PATCS y asesoria en la elaboracion del PETCS.
e Ejemplo de un ejercicio de constitucion y registro de Comité.

e Documentos del Comité: Acta de Registro, Acta de Sustituciéon de Integrantes, Solicitud de Informaciéon y
formatos de informes.

e Mecanismos de recepcion y seguimiento a quejas y denuncias.

Los Responsables de Contraloria Social podran solicitar a la Instancia Normativa cualquier asesoria y capacitacién de
manera permanente comunicandose a los teléfonos (55) 4155-0880 ext. 7851, 7853 y 7835 o al correo electréonico
gvazquez@cultura.gob.mx.

Las actividades de capacitacién y asesoria realizadas por la instancia normativa, deberan capturarlas en el Sistema
Informaético de Contraloria Social (SICS), dentro de los 20 dias habiles siguientes a su realizacién.

b. Capacitacion y asesoria a integrantes de los Comités de Contraloria Social

Los Comités seran capacitados y asesorados por la Instancia Ejecutora en lo que se refiere a la promociéon de las
actividades de Contraloria Social y el llenado de los informes.

Los servidores publicos o el representante designado de las Secretarias o Institutos de Culturay, en su caso, los gobiernos
estatales o municipales, organizaciones de la sociedad civil e instituciones académicas previo acuerdo, brindaran
capacitacion y asesoria a los integrantes de los Comités, con el propdsito de que éstos cuenten con los conocimientos y
herramientas que les permitan realizar adecuadamente sus funciones.
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Se deberan programar visitas de asesoria alos comités porlo menos al inicio, durante la ejecucién y ala entrega recepcion
de la obra. Al término de cada reunidn sera necesario levantar minutas que se capturaran en el SICS, las cuales deberan
estar firmadas, al menos por un servidor publico o representante designado de la propia Instancia Ejecutora, un
integrante del Comité y, un beneficiario. Se podra utilizar el formato, Minuta de Trabajo (anexo 4).

Las actividades de capacitacion y asesoria realizadas por la instancia ejecutora, deberdn capturarlas en el Sistema
Informético de Contraloria Social (SICS), dentro de los 20 dias habiles siguientes a su realizacién. En el caso de la
capacitaciéon que proporcionen organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas o ciudadanos, sus
actividades deberan ser capturadas por la Instancia Ejecutora.

INFORMES DE LOS COMITES

Los informes de los Comités son instrumentos para recabar los resultados de las actividades de vigilancia que realizan
los Comités; los cuales seran enviados por correo electrénico en archivo digital a los Enlaces, para que estos a su vez
puedan entregarlos en la capacitacidn a las personas designadas como representantes de los Comités.

La periodicidad con la cual los Comités contestaran los informes y los entregaran llenados a la instancia ejecutora
dependera de la duracion del proyecto, pudiendo ser:

Cada Comité respondera a dos informes, el primer informe se respondera cuando la obra lleve un 50% de avance y el
segundo a la entrega de la obra.

Los formatos de informes se deberan entregar al Comité en el momento de la constitucion. Los Enlaces se encargaran de
aplicar y recopilar los informes de comités en los sitios en los que hayan conformado o se encuentren en operacion los
Comités y debe hacerlos llegar a la Instancia Ejecutora para su registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social
(SICS).

Una vez recopilados los informes de comité deberan ser capturados en el SICS en un plazo de 20 dias después de haber
sido recopilados.

Se realizardn reuniones con los beneficiarios del programa, con la participacién de los integrantes de los CCS. Se
celebraran por lo menos dos reuniones por ejercicio fiscal adicionales a las organizadas para constituir los Comités y
para la entrega-recepcién de obras.

Al término de las reuniones se debera levantar una minuta que sera firmada, al menos, por un servidor publico y/o
representante designado de la propia instancia ejecutora, un integrante del CCS y un beneficiario.

La Instancia Normativa asume la actividad de la captura y se hace cargo del registro correspondiente a las entidades
federativas con proyectos financiados.

MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS:

Los enlaces deberan informar a todos los beneficiarios del programa federal el derecho a presentar quejas y/o denuncias
que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades. Los Responsables de Contraloria Social deberan recibir de los
beneficiarios las quejas y denuncias.

Pasos que seguir por los Comités:

a) Solicitar a la persona que le entreg6 la queja o denuncia, que describa detalladamente el asunto que presenta.

En el caso de que el asunto de la queja o denuncia esté relacionado con la aplicacién del programa federal, el Comité
debera:

b) Acudir con la autoridad competente y solicitar la solucién de la queja relacionada con la aplicacion y ejecucion
del programa federal.

www.gob.mx/cultura


http://www.gob.mx/cultura

DIRECCION GENERAL DE SITIOS Y MONUMENTOS DEL PATRIMONIO CULTURAL
. PROGRAMA S268 APOYOS A LA CULTURA 2020
S 2020

G CULTURA e, irovavhcanie APOYO A COMUNIDADES PARA LA RESTAURACION DE MONUMENTOS
A Y BIENES ARTISTICOS DE PROPIEDAD FEDERAL (FOREMOBA)

c) Informar al interesado sobre la solucién que se dio al asunto.

En el caso de que el asunto de la queja o denuncia pueda dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales relacionadas con los programas sociales, debera:

d) Turnarla al Representante Federal del programa o a la entidad federativa o municipio encargado de la ejecucién
del programa federal.

e) Solicitar un numero de registro con el que le reciben la queja o denuncia, asi como preguntar y escribir el nombre
de la persona a quien se la entregaron.

f) Acudir, en el plazo establecido por la autoridad competente, para dar seguimiento a la respuesta que emita.
g) Informar al interesado sobre la respuesta que le brinde la autoridad.

Las Contralorias Sociales podran remitir informacién que consideren pertinente a la Coordinacién de Vinculacién con
Organizaciones Sociales y Civiles a través del correo electrénico institucional de la Contraloria Social
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via telefénica al (55) 2000-3000 Ext. 3185.

Los canales institucionales disponibles para la presentaciéon de quejas y denuncias son los siguientes:
Ante la Secretaria de Cultura:

MEDIOS:

FOREMOBA:

Presencial: Avenida Insurgentes Sur 1822 - 5° piso, Colonia Florida, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01030, Ciudad de
México, Tel. (55) 4155 0880, ext. 7851, 7853 y 7835.

No presencial: Tel. (55) 4155 0880, ext. 7851, 7853 y 7835. Arq. Julia Laura Quintero Pérez y Lic. Gerardo Vazquez
Cuarto y a los teléfonos 01 (55) 4155-0880 ext. 7851, 7853 y 7835.

Correo electrénico: jquinterop@cultura.gob.mx; gvazquez@cultura.gob.mx

Asimismo, el Contralor Social podra auxiliarse de los Organos de Control Estatal (Ver ubicaciones de los diferentes
Organos de Control Secretaria de la Funcién Publica)

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en la Secretaria de Cultura
Paseo de la Reforma 175, piso 15 Colonia Cuauhtémoc, C.P 06500 CDMX, oic@cultura.gob.mx Tel: 01(55)4155 0431

Via chat: Apps para dispositivos méviles "Denuncia Ciudadana de la corrupcion”

Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la
Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de
México.

Via telefonica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 2000 2000

Presencial:

En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregon, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
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Via correo electronico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién (para casos graves de corrupcién o cuando
se requiera de confidencialidad) https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE INFORMACION EN EL SICS

La Instancia Normativa proporcionara a la Instancia Ejecutora una clave de usuario y contrasefia para que esta se registre
en el SICS,

Los plazos para ingresar los diferentes formatos al Sistema Informatico son los siguientes:

Actividad ‘ Plazo maximo ‘
Programa Estatal de Trabajo 10 dias habiles posteriores a su validacién.
Material de difusion 30 dias habiles posteriores a su recepcion.
Eventos de capacitacién y asesoria 20 dias habiles posteriores a la ejecucion.
Actas de Registro de Comité 15 dias habiles posteriores a la fecha de constitucidon.
Minutas de reuniones 20 dias habiles posteriores a la fecha de la reunién.
Informes de Comités 20 dias habiles posteriores a la recopilacién del informe.

DATOS DE CONTACTO FOREMOBA

Con el objeto de facilitar el acceso a la informacién necesaria para el cumplimiento de las funciones de las contralorias
sociales, con relacién a este Programa se designa como enlace permanente a la Direccion del FOREMOBA, con los
siguientes medios de contacto: Tel. (55) 4155 0880, ext. 7851, 7853 y 7835. www.gob.mx/cultura

Arq. Julia Laura Quintero Pérez <jquinterop@cultura.gob.mx>

Lic. Gerardo Vazquez Cuarto <gvazquez@cultura.gob.mx>

Avenida Insurgentes Sur 1822 - 5° piso, Colonia Florida, Alcaldia Alvaro Obregoén, C.P.01030, Ciudad de México.

www.gob.mx/cultura

10



http://www.gob.mx/cultura
mailto:contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
http://www.gob.mx/cultura

