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Aspecto Suceptible de MejoraNo. Actividades
Área

Responsable
Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Producto

Conocer el grado de satisfacción de losConocer el grado de satisfacción de
los beneficiarios mediante el diseño,
aplicación y sistematización de una
encuesta de percepción. Dichas
actividades se programaron para el
primer semestre de 2009.

1. Se diseñó el instrumento.
2. Se validó el intrumento.
3. Al término del mes de abril se
tendrá en la página electrónica
del portal de CONACULTA.
4. De mayo a julio se aplicaría el
levantamiento del cuestionario.
5. En el mes de septiembre de
2 0 1 0  s e  a n a l i z a r á  l a
in formación,  in terpretarán
resultados y se integraría el
reporte final.
6. En Octubre de 2010 se
publicaría el Reporte Final de
Percepción de Beneficiarios en
la página de CONACULTA.
Estas actividades se llevarán a
cabo con recursos humanos y
materiales del propio Programa.

Dirección
General de

Culturas
Populares

29/10/2010 G r a d o  d e
satisfacción de
los beneficiarios
frente al servicio
y  la  a tenc ión
otorgados por el
Programa.

Reporte Final de
P e r c e p c i ó n  d e
B e n e f i c i a r i o s .
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